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Teléfono: información del directorio 

 

1.   Introducción 

La información telefónica de un usuario tiene dos partes, una extensión 
principal asociada a otros servicios y otros teléfonos adicionales válidos sólo 
como información del directorio. 

 

2.  Teléfono principal 

Es la extensión fija de 5 dígitos que el gestor o gestora de teléfonos asocia 
a la persona. Imprescindible para activar los servicios de: 
 

o Buzón 
o Cliente softphone SIP 
o Recibir llamadas por nombre desde la operadora automática 

 

Los dos primeros servicios (buzón y cliente SIP) no se activan por defecto, 
el usuario debe solicitarlos. Más información en: 

http://www.upv.es/entidades/SDI/infoweb/sdi/435634normalv.html 

 

Lo configura el responsable del centro de facturación telefónica (gestor de 
telefonía) desde su intranet -> Gestión Telefónica -> Gestión de datos 
administrativos y de facturación -> Gestión de asignación de usuarios a 
extensiones y móviles. 
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3.  Teléfonos adicionales 

Son extensiones fijas de 5 dígitos, móvil corporativo de 5 dígitos o número 

público de 9 dígitos. Son solo informativos, no implican el acceso a otros 

servicios. 

 

Los configura cada usuario en la intranet -> Datos personales -> Teléfono. 
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En la primera sección aparecen las extensiones actuales del usuario. 

 

En la segunda parte, “Alta de extensiones fijas y móviles” se pueden añadir 
varios teléfonos adicionales y se puede indicar si se trata de un teléfono o 
fax. Si se añade el móvil corporativo no es necesario indicar nada, 
automáticamente aparecerá como móvil. 

 

En la tercera parte, “Visualización en web de número público”, se puede 
introducir el número de 9 dígitos en el que el usuario quiere recibir las 
llamadas directas desde el exterior de la UPV sin pasar por la operadora 
automática. Puede ser el número de una escuela, de un departamento, etc. 
Si no se indica nada, aparecerá el número público asociado a la extensión 
en la centralita, si existe, y en caso contrario el número de cabecera de la 
operadora automática de la UPV (963877000). 

 

Y por último existe la opción de ocultar la información para que no aparezca 
en el directorio público, es decir, activando esta casilla la información sólo 
estaría disponible para usuarios identificados en la intranet. 

 

 

 


