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REGLAMENT DE TELETREBALL DEL PERSONAL D'ADMINISTRACIO | SERVEIS | DEL PERSONAL
D'INVESTIGACIO DE LA UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA

Aprovat pel Consell de Govern en la sessié de 28 d’abril de 2022.

La Universitat Publica ha d'adaptar-se a la conjuntura social i econdmica amb métodes que
permeten el seu avang en la cerca de la millora continua, i garantisquen la prestacio adequada,
eficac i eficient dels serveis que proporciona. En aquest sentit, és necessari apostar per noves
formes d'organitzacié del treball, pel redisseny dels processos i per la introduccié de les
tecnologies de la informacié i la comunicacié en les tasques habituals dels llocs de treball.

El teletreball esta dins d'aquest canvi organitzatiu; ha de ser una modalitat de prestacié de
serveis que supose avantatges, tant per a I'administracié, com per al personal, entre les quals
cal destacar la reduccié del temps en els desplagcaments, la sostenibilitat ambiental o la millora
de la conciliacid respecte dels principis d'igualtat de dones i homes i de corresponsabilitat.

El teletreball ha de ser un element modernitzador que possibilite a |'administracio la
reorganitzacié dels seus processos de treball redefinint objectius i avangant en I'orientacié del
treball als resultats i a una millor gestié del temps, sense que aixd0 comporte en cap cas reduir
la qualitat del servei public, sind incrementar I'eficacia i I'eficiencia en la prestacié de serveis.

La diversa naturalesa dels serveis que es presten a la comunitat universitaria, i la necessaria
coordinacié en la propia unitat i amb altres unitats, implica que el treball remot no pot ser
absolut, i que ha de combinar-se la presencialitat i el teletreball, a fi de garantir en tot cas
I'atencié presencial a la ciutadania. Aixi mateix, és necessari prevenir i eliminar |'impacte
negatiu que puga tenir el model de treball a distancia de part del personal en companys i
usuaris del servei.

Amb el present reglament es desenvolupa l'article 47 bis del Text refos de I'estatut basic de
I'empleat public, introduit pel Reial decret llei 29/2020 i l'article 76 de la Llei 4/2021, de 16
d'abril, de la funcio publica valenciana.

En la redaccié d'aquest reglament s'ha tingut present el seu caracter transitori mentre s'aprova
un reglament de teletreball que promoga la millora continua a la Universitat Politecnica de
Valéncia, aixi com I'existéncia d'un Pla Concilia i un Pla d’igualtat que cobreixen altres aspectes
de la vida laboral.

CAPITOL I. DISPOSICIONS GENERALS
Article 1. Objecte i ambit d'aplicacio.

1. Aquest reglament té per objecte la regulacié de la modalitat de prestacié de serveis en
régim de teletreball, en desenvolupament de l'article 47 bis de I'Estatut basic de I'empleat
public i I'article 76 de la Llei 4/2021, de 16 d'abril, de la funcid publica valenciana. El seu ambit
d'aplicacid és el personal d'administracié i serveis de la Universitat Politécnica de Valéncia,
tant funcionari com laboral, que reuneix els requisits que es determinen en aquest reglament.
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2. En aquest reglament s'estableix un régim general d'accés al teletreball per a la UPV que té
un caracter transitori mentre es dissenya un reglament de teletreball.

Article 2. Régim de teletreball.

S'entén per teletreball la modalitat de prestacié de serveis a distancia en la qual el personal
pot desenvolupar part del contingut competencial del lloc de treball, si les necessitats del
servei ho permeten, fora de les dependéncies de la Universitat Politécnica de Valéncia,
mitjangant I'Us de les tecnologies de la informacid i la comunicacié. En aquesta modalitat de
prestacio de servei, que tindra caracter voluntari i reversible per al personal empleat public i
gue es combinara en tot cas amb jornades de treball presencial, han de quedar garantides les
condicions exigides en matéria de prevencidé de riscos laborals; de privacitat, proteccio i
confidencialitat de les dades; aixi com la qualitat del servei i I'atencid a la ciutadania.

CAPITOL Il. REGIM GENERAL DE TELETREBALL A LA UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA
Article 3. Régim general de teletreball.

El personal que es trobe en situacié de servei actiu i que ocupe llocs susceptibles d'exercir-se
totalment o parcial en modalitat de teletreball pot accedir voluntariament al régim general de
teletreball mitjancant sol-licitud dirigida a la persona responsable del centre, departament,
institut universitari d'investigacié o servei (d'ara en avant: CDIS), a l'efecte de l'adequada
organitzacio dels serveis, que ha de ser comunicada a la Geréencia de la Universitat Politecnica.

En la sol-licitud, la persona que sol-licite teletreballar ha d'incloure:

A. Lestasques o funcions del seu lloc de treball que si que pot exercir de manera remota,
amb una estimacié del temps que exigeix setmanalment aquesta activitat.

B. Ellloc des del qual es té previst realitzar el teletreball.

C. Una declaracié responsable en la qual cal incloure que es disposa dels mitjans
tecnologics minims per al seu acompliment i que es coneixen les mesures necessaries
per al desenvolupament en condicions de seguretat informatica.

D. Una declaracio responsable en la qual es declara coneixer les condicions de seguretat i
salut en I'exercici del lloc de treball.

Aixi mateix, una vegada acollida al régim de teletreball, esta obligada a comunicar els
eventuals canvis de domicili, mitjangant el formulari que figura en I'annex Ill.

Després de I'entrada en vigor del present reglament, s'estableix un periode inicial de tres dies
habils per a presentar les sol-licituds de teletreball. La persona responsable, a la finalitzacio
d'aquest periode, les resoldra i autoritzara, si escau, condicionades a I'organitzacié del servei,
en el termini de dos dies habils.
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L'autoritzacié provisional de la persona responsable del CDIS és suficient per a iniciar el
teletreball. La relacié d'autoritzacions s’ha de traslladar a Geréncia per a l'emissié de la
resolucid. Transcorregut un mes des de la recepcié per part de Gerencia i sense resolucié
expressa, el silenci administratiu tindra efecte positiu.

Les sol-licituds presentades, una vegada finalitzat aquest primer termini inicial, es resoldran en
el termini de cinc dies habils des de la presentacid, amb el mateix procés anterior.

Les persones interessades poden sol-licitar en la seua unitat administrativa fins a dos dies de
teletreball setmanal.

La persona responsable del CDIS establira el nombre de dies de teletreball de cada
teletreballadora o teletreballador d’acord amb les necessitats de servei.

Les diferents unitats han d’organitzar el regim de teletreball de manera que es complisquen les
condicions seglients:

a) Elsegon dia de la setmana, tot el personal de la unitat ha d’exercir la jornada de forma
presencial, de manera que s'assegure la coordinacio de les tasques.

b) La resta de dies setmanals, s'ha de garantir la preséncia d'almenys el 50% del personal
de la unitat.

El personal amb dedicacid exclusiva no pot teletreballar el dia que li correspon fer jornada de
vesprada (o de mati, en el cas del personal del torn de vesprada), excepcié feta de qui tinga
autoritzada la jornada continuada.

L'assignacio s’ha de fer de manera equitativa entre les persones interessades, en computs
superiors a la setmana. A més, excepte acord entre les persones interessades i la persona
responsable de la unitat, els dies d'acompliment en la modalitat de teletreball alternaran cada
setmana.

Com a regla general, en cada unitat, amb almenys una setmana d'antelacié, quedaran establits
els dies de teletreball que exercira cadascuna de les persones autoritzades, i es procedira a
consignar-los en |'aplicacié Portal de I'Empleat.

La duracié de l'autoritzacié de teletreball per aquesta modalitat sera improrrogable fins al 31
de juliol del 2022.

La renuncia voluntaria a la modalitat de teletreball s'efectua mitjancant comunicacio escrita a
la persona responsable del seu servei o unitat, amb una antelacié minima d'una setmana a la
data de la seua incorporacié a la modalitat de presencialitat plena.
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CAPITOL Ill. DRETS | DEURES
Article 4. Condicions de treball del personal en regim de teletreball.

1. El personal que preste serveis en la modalitat de teletreball tindra amb caracter general el
mateix régim juridic, i de deures i drets (individuals i col-lectius), que la resta de personal que
preste serveis en modalitat presencial, inclosa la normativa de prevencid de riscos laborals que
resulte aplicable, excepte els que siguen inherents a la realitzacid de la prestacié de serveis de
manera presencial.

2. El personal que desenvolupe la jornada en modalitat de teletreball ha de mantenir un temps
d'interconnexié coincident amb la seua jornada laboral autoritzada i validada.

3. S’ha de garantir el seu dret a la desconnexid digital fora de |'horari laboral, excepte per
raons d'urgencia o necessitat, d'acord amb el que s'estableix en |'article 88 de la Llei organica
3/2018. En aquest sentit, cal evitar les comunicacions de servei fora del seu horari laboral,
excepte en cas d'urgencia.

4. Per necessitats del servei, que han de ser justificades i sobrevingudes, es pot requerir la
preséncia del personal en teletreball amb una antelaci6 minima de 24 hores, bé per a
actuacions concretes o per a jornades completes.

5. La Universitat Politécnica aporta el programari, les mesures de seguretat informatica i
I'assistencia tecnica per al desenvolupament del teletreball. En tot cas, les persones que
s'acullen al teletreball han de disposar de connexié a Internet al domicili i han de facilitar, a
I’efecte exclusiu de recepcié de telefonades, un nimero de telefon particular al qual s'ha de
desviar la linia de teléfon institucional.

6. El personal acollit a la modalitat de teletreball ha de comunicar canvis de domicili,
permanents o temporals, i actualitzar la seua declaracié responsable en termes de compliment
de les mesures de seguretat i salut.

Les reduccions de jornada de les quals gaudeix el personal en regim de teletreball s’han de
gaudir de manera proporcional i equitativa entre els dies de treball presencial i no presencial.
Com a regla general, els eventuals excessos de jornada en régim de teletreball no poden ser
objecte de compensacid horaria amb les jornades presencials en la unitat.

Les persones en regim de teletreball han de complir les seues obligacions en matéria de
proteccio de dades de caracter personal i mantenir la reserva deguda respecte dels assumptes
gue coneguen, en els mateixos termes que en la modalitat presencial. Han de ser responsables
qgue no accedisquen a dades personals relacionades amb el seu ambit laboral persones
diferents de la treballadora.

El personal que s'acull a la modalitat de teletreball no pot percebre gratificacions
extraordinaries per serveis prestats fora de I'horari laboral.
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En cas de produir-se dins de la jornada de teletreball incidents tecnics deguts a desconnexions
o avaries que impedisquen la prestacid, alienes a les persones treballadores, es computara el
temps que dure la incidencia com a temps efectiu treballat, sempre que s'aporte justificacio de
la incidéncia o avaria. En tot cas, si la incidencia es prolonga més d'un dia, la persona
treballadora tornara al régim presencial fins que aquesta s'esmene.

Article 5. Revocaci6 del regim de teletreball.

1. Quan una persona treballadora en régim de teletreball no estiga localitzable durant el
periode d'interconnexid, excepte causa de forca major, o tinga una falta de rendiment en
aquesta modalitat de treball, se li pot revocar la concessié d'aquesta modalitat de treball, amb
expedient contradictori previ, del qual cal informar la Comissid de Seguiment i Avaluacié del
Teletreball. Aquesta revocacié és definitiva durant la duracié d'aquest reglament transitori.

2. Quan en un servei o unitat s'experimente una pérdua de rendiment, amb expedient
contradictori previ i informe de la Comissid de Seguiment i Avaluacié del Teletreball, la
Geréncia pot acordar mesures de seguiment especifiques dels objectius de la unitat i, segons
els resultats, es poden proposar a la Comissié de Seguiment i Avaluacié del Teletreball
diferents mesures, des de I'adopcié de mesures formatives, fins a la suspensid del regim de
teletreball per un periode determinat.

3. Quan per algun motiu es comprove que la totalitat o part de les tasques que es pretenien
teletreballar no es poden executar perque requereixen equipament o informacié que
Unicament és accessible presencialment, o perque l'activitat d'una companya o company
d'unitat queda parada o alentida per no estar present el company o companya, la no
presencialitat quedara interrompuda fins a la resolucié del motiu que impedeix la correcta
execucio de la tasca.

Article 6. Seguretat i salut.

El SIPSL establira els mecanismes necessaris per a garantir les funcions d'assessorament técnic
per al compliment de la normativa vigent en mateéria preventiva.

Article 7. Formacio.

La Universitat Politecnica de Valéncia incloura en la seua oferta formativa accions especifiques
sobre el desenvolupament i la prestacié del teletreball, tant per a la capacitacié del personal
que s'aculla a aquesta modalitat, com per al personal responsable d’aquest. Aquesta formacio
inclou competencies digitals, de seguretat i de salut laboral, aixi com aquelles altres disciplines
gue es puguen considerar adequades.

Article 8. Plans personals de teletreball.

1. Amb caracter excepcional i amb l'informe favorable de la persona responsable del CDIS de la
Comissié de Seguiment i Avaluacié del Teletreball, es poden establir plans personals de
teletreball en els suposits seglients:
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a) Adaptacio del lloc de treball per motius de salut, que no siga possible efectuar d'una
altra manera en régim de treball presencial.

b) Mesures de proteccié per a victimes de violencia de genere o violéncia terrorista.

c) Les empleades publiques en estat de gestacid a partir de la setmana 30 d'embaras o de
la setmana 26 en el suposit de gestacié multiple.

d) Qui estiga gaudint del permis per cura de fill o filla menor afectats de cancer o una
altra malaltia greu prevista en l'article 49 e) del Text refés de l'estatut basic de
I'empleat public, respecte de la part de jornada que realitze.

2. El pla personal de teletreball permet un régim especial d'autoritzacié de caracter individual
en els suposits de I'apartat anterior, per a la prestacid de serveis en la modalitat de teletreball.
En aquest es concreten, entre altres aspectes, les tasques i els objectius que cal aconseguir, el
régim de control i seguiment periodic, aixi com els dies en qué es realitzaran les jornades
autoritzades de teletreball, en les quals es podra flexibilitzar, si és necessari, el regim
d'interconnexio en els termes que s'especifiquen.

3. Els plans personals de teletreball s'han de sol-licitar a la Geréencia de la Universitat
Politécnica acompanyats de la documentacio acreditativa del suposit de fet que els justifique,
tindran caracter temporal i podran permetre un major nombre de dies de treball en modalitat
a distancia, sempre valorant les circumstancies personals de cada cas i la naturalesa de les
funcions que exerceix la persona que teletreballa, aixi com els informes que es puguen
sol-licitar respecte d’aix0, especialment de les persones responsables del servei o unitat on
preste serveis la persona sol-licitant.

4. La duracid del pla personal de teletreball s'estendra mentre es mantinguen les
circumstancies que van donar lloc a la seua autoritzacié. Les persones acollides a un pla
personal de teletreball estan obligades a comunicar immediatament a la Geréncia de la
Universitat Politécnica qualsevol variacié en les circumstancies de fet que van donar lloc a
aquest pla.

5. La Geréncia informara de les sol-licituds rebudes i, si s’escau, dels plans personals de
teletreball autoritzats, a la Comissié de Seguiment i Avaluacié del Teletreball.

Article 9. Seguiment, avaluacio i control.

S'establiran mecanismes de seguiment i avaluacio del teletreball, que han de recaptar I'opinid
dels mateixos treballadors i treballadores, dels responsables administratius i de les persones
usuaries. En concret s'establira almenys una avaluacié en finalitzar el mes de juny del 2022
sobre la implantacid del teletreball, d'acord amb els mecanismes que establisca la Gerencia,
amb l'informe de la Comissié de Seguiment i Avaluacio del Teletreball.

Disposicié addicional primera. Comissié de Seguiment i Avaluacid del Teletreball.

Es constituira una comissié de seguiment, amb participacié de les seccions sindicals presents
en la mesa negociadora i la Geréncia de la Universitat, que tindra les competéencies atribuides

Editor: Secretaria General / UPV - D.L.: V-5092-2006 - ISSN: 1887-2298 - www.upv.es/secgen

Id: UPV-GENFirma-108890 Cod. Verificacio: D9TVCV7908UK5528



BOUPV

Butlleti Oficial de la Universitat Politécnica de Valéncia

Num. 067/2022 03/05/2022 7

en aquest reglament, especialment el seguiment i I'avaluacié dels resultats del sistema de
teletreball.

Disposicié addicional segona. Jornada i horari de treball a I'efecte del régim d'incompatibilitats.

Per al reconeixement de compatibilitat del personal empleat public al qual se li ha autoritzat la
prestacié de serveis en régim de teletreball, cal tenir en compte la jornada i I'horari del lloc de
treball del qual és titular o ocupant i que li correspon exercir, sense tenir en consideracié la
prestacié de serveis en regim de teletreball.

Disposicié addicional tercera. Proteccié de dades.

Les dades personals que s’hagen de tractar amb motiu del teletreball sén responsabilitat de la
UPV, que en compliment de la normativa vigent en aquesta materia, informa que aquestes es
tractaran amb la finalitat d'organitzar i desenvolupar les gestions necessaries, per a
permetre/habilitar que es puguen desenvolupar les funcions laborals en régim de teletreball.
La legitimacié per a aquest tractament és la relacié contractual en la qual ambdds interessats
son part. Les dades es conservaran durant el temps que siga necessari, o fins que legalment
siguen exigibles per jutges o tribunals.

No s'han previst cessions de dades a terceres organitzacions.

El personal d'administracio i serveis que s'aculla a la modalitat de teletreball té dret a exercir,
davant la persona encarregada de la gestio del fitxer, tots els drets que la normativa li reconeix
d’accés, rectificacio, supressid, portabilitat, limitacié o oposicié al tractament, aportant copia
d'un document oficial identificador (NIF-NIE, passaport) i, si cal, documentacié acreditativa de
la seua sol-licitud davant: Universitat Politécnica de Valéncia, Delegacié de Proteccié de Dades
de la UPV, Secretaria General, cami de Vera, s/n, 46022-Valéncia.

Aixi mateix, informem que les persones interessades tenen el dret de presentar reclamacions
davant I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades (www.aepd.es).

Es pot contactar amb el delegat o delegada de proteccié de dades de la UPV mitjangant un
correu electronic trames al compte dpd@upv.es o mitjangant un escrit dirigit a la Secretaria
General de la UPV, en cas que es necessite més informacio respecte del tractament de les
dades de caracter personal.

Disposicié addicional quarta.

S'autoritza la Geréncia de la Universitat Politécnica de Valencia a dictar les instruccions que
siguen necessaries per a laimplantacié d'aquest reglament.

Disposicio final primera.

Aguest reglament entra en vigor I'endema de la publicacid.
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Disposici6 final segona.

Aquest reglament deixa d'estar en vigor el 31 de juliol del 2022.
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