Becas colabor acion cur so 2020/2021

Fecha: 19 Junio 2020

Vicerrectorado de Investigacion, Innovacion y Transferencia
Subcomisién de I1+D+i

Propuesta del departamento SISTEMAS INFORMATICOS Y COMPUTACION
NUm Proyecto: 2020/32/00026

Responsable
Abrahao Gonzales, Silvia Mara

E-mail
sabrahao@dsic.upv.es

Ext.
83510

Responsable
Insfran Pelozo, César Emilio

E-mail
einsfran@dsic.upv.es

Ext
79351

Titulo proyecto
Monitorizacién de la experiencia de usuario (UX) para servicios cloud

Valoracion proyecto
4

Descripcion proyecto

La experiencia de usuario (UX) representa la percepcién de los usuarios después de una serie de
interacciones entre usuarios, dispositivos y servicios. La evaluacion de la UX, va mas alla de determinar la
calidad (interna o externa) de los servicios y necesita mecanismos especificos que tengan en cuenta posibles
mejoras en la percepcion y la satisfaccion. El objetivo de este proyecto es definir un proceso de evaluacion de
UX e implementar una herramienta que permita monitorizar la UX en el uso de servicios cloud, recogiendo
informacion en tiempo real del uso de la aplicacion, por ejemplo, de un videojuego o de una aplicacion de
comercio electrénico. Para determinar la UX en tiempo real, se hara uso de informacion especifica de
servicios cloud monitorizados asi como de datos fisioldgicos del usuario por medio de dispositivos de
seguimiento de ojos (Eye tracking) y posteriormente usando monitores de ondas cerebrales EEG.

Actividades a realizar por el alumno

El trabajo a realizar por el alumno consistira en las siguientes tareas:

1. Estudio de dispositivos de monitorizacion de datos fisiologicos (eye tracking y EEG)

2. Estudio de la UX e indicadores relevantes

3. Estudio de herramientas de monitorizacion de servicios cloud

4. Definicidon de un proceso de evaluacion de UX para servicios cloud (requisitos de UX, indicadores directos e
indirectos, umbrales, obtencion de datos de usuario, servicios y dispositivos, evaluacion y planes de accion)

5. Implementacioén de la herramienta de monitorizacion, que haga uso de los datos de los servicios cloud asi
como de los dispositivos de toma de datos fisioldgicos

6. Realizacion de experimentos con usuarios finales para evaluar la usabilidad, efectividad y la UX de la
herramienta desarrollada (disefio experimental y analisis de resultados).
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Adicionalmente, se plantea que el alumno participe en la preparacion de un informe para presentarlo en un
seminario con profesionales invitados para explorar otras aplicaciones de este trabajo. Estas actividades
potenciaran la capacidad escrita de sintesis y presentacién oral de resultados.

Horario
Flexible. Segun disponibilidad del alumno.
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