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Obijetivo.

El objetivo del presente documento es:

- Realizar un analisis tanto cuantitativo como cualitativo del funcionamiento y de los resultados del Titulo.
- Replantear, si procede, las metas de los principales indicadores.

- Definir objetivos y acciones de mejora del Titulo.

Este andlisis lo ha realizado la Comisién Académica del Titulo cuya composicidn puede consultarse a continuacion:

Director académico del titulo: PUERTAS MEDINA, ROSA MARIA

Nombre

Cargo

MARIN SANCHEZ, MARIA DEL MAR

Presidente/a

MIGUEL MOLINA, M2 DEL ROSARIO DE

Secretario/a

COMPANY CARRETERO, FRANCISCO JAVIER

Personal Docente E Investigador

DEVECE CARANANA, CARLOS ALBERTO

Personal Docente E Investigador

PALMER GATO, MARTA ELENA

Personal Docente E Investigador

PORTILLO POBLADOR, NURIA

Personal Docente E Investigador

VELA BARGUES, JOSE MANUEL

Personal Docente E Investigador

DOMENECH SANTAMARIA, MIGUEL

Alumno

SANCHEZ GIL, ROCIO

Alumno

SOLAZ BENAVENT, M2 TERESA

Jefe de los Servicios Administrativos

1. Andlisis del funcionamiento y resultados del titulo

1.1. Indicadores cuantitativos del sistema de gestién de los titulos.

Fuente: Sistema de Informacion UPV Mediterrania

L Actividad
Actividad docente : . Demanda
Nivel 1. investigadora
Indicadores de T
asa de PDIl a
actividad Tasa de PDI |. Tasa de Tasa oferta y
IAD ponderado tiempo completo| 1Al ponderado : L
Doctor matriculacion demanda
Meta definida 6.5 69 65 1.3 115 105
Resultado 16/17 5.39 57.61 46.74 0.95 112.5 98.75
Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
@ ) 0 8 4]
T 9 o o o o c
, 3 5 ke e _ o
Nivel 2. 82 ESC £3 3
Indicadores de E B CIORERS s Segg
resultados Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de TS5 gceE g g $3s9
graduacién | abandono | eficiencia | rendimiento v 5 083573 Q0 082 g'
o & ggc 8 g o TS95
°g E8 G c © £E8
o 2 o o N Q= o 2N
EQ CE S °c OET]
N I ol (=] (] O = [} (J]
Z= o = o3 o -
Meta definida 55 15 99 86 15 20 60
Memoria 30 35 80
Verificacién
Resultado 16/17 34.25 26.47 89.71 83.62 2 5.26 7.48 66.67
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Profesorado Alumnado Titulados

Nivel 3.

i Satisfaccion media del . . . Satisfaccion media del . . .
Indlc_adorelsl de L Satisfaccion media del . Satisfaccion media del
satisfaccion profesorado con la gestion alumnado con la docencia| .. -
. titulado con la formacién
del titulo (sobre 10)

alumnado con la gestion | . .
impartida en el titulo (sobre recibida (sobre 10)

del titulo (sobre 10)

10)
Meta definida 8.3 6.5 75 4
Resultado 16/17 7.5 6.71 7.3 8.15

1.2. Analisis de los resultados cuantitativos del Titulo

A continuacién se analizan los resultados de cada uno de los indicadores definidos en el Sistema de Gestién de
Calidad de los Titulos Oficiales de la UPV para el Titulo.

Nivel 1. Indicadores de actividad del Titulo

1. Actividad docente:

IAD ponderado: no se ha alcanzado la meta definida e incluso se percibe un leve retroceso respecto a cursos anteriores. Se
trata de un indicador que valora la actividad docente del profesorado teniendo en cuenta items que, por el perfil de nuestro
profesorado (asociados), es muy complicado de mejorar. La asistencia a congresos, publicaciones docentes, participacion
en proyectos docentes, entre otros, normalmente los realiza el PDI a TC del Grado.

Tasa de PDI Doctor: No se ha alcanzado la meta definida e incluso se percibe un leve retroceso. Sin embargo, hay que tener
presente que este grado comenzo con una tasa de PDI Doctor de 33.33 (10/11). Actualmente se ha incrementado un 72,8%.

Tasa de PDI a tiempo completo: No se ha alcanzado la meta prevista y dificilmente podra mejorarse si no se modifica la
politica de contratacion de la UPV.

2. Actividad investigadora:

IAI ponderado. No se ha alcanzado la meta prevista, se ha experimentado un notable retroceso. Consideramos que el
resultado de este indicador es una consecuencia de la baja tasa de PDI a tiempo completo. El perfil del profesorado de GAP
es mayoritariamente profesorado Asociado con gran actividad empresarial o que trabajan en administraciones publicas, sin
llegar a involucrarse en temas de investigacion.

3.Demanda:

Tasa de matriculacion: No se ha alcanzado la meta prevista pero se ha experimentado una mejoria. Se han dedicado
grandes esfuerzos a la promocion del titulo y los resultados se reflejan en el crecimiento de esta tasa. Se ha conseguido
romper la tendencia decreciente que se esta experimentando a nivel nacional, en dos cursos académicos la tasa de
matriculacion se ha incrementado un 4,6%.

Nivel 2. Indicadores de resultados del Titulo.

1. Docencia:

Tasa de graduacién: No se ha alcanzado la meta definida, aunque se haya en los niveles establecidos en la memoria de
verificacion. Consideramos que puede deberse a la incorporacién del alumnado al mercado laboral en los Gltimos cursos,
obligando a reducir el nimero de asignaturas cursadas y, con ello, la tasa de graduacion.

Tasa de abandono: Se ha superado lo establecido en la meta definida y en la memoria de verificacion. Ello puede deberse,
en parte, al aumento de la tasa de matriculacion. Se seguira trabajando para evitar el abandono de nuestros alumnos.

Tasa de eficiencia: Aunque no se ha alcanzado la meta definida, se supera lo establecido en la memoria de verificacion.

Tasa de rendimiento: No se ha alcanzado la meta definida, sin embargo se han superado los niveles del curso anterior.
Consideramos posible continuar esta tendencia en el curso siguiente.
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2.Internacionalizacién:

Numero de alumnos de intercambio recibidos: No se ha alcanzado la meta definida. Este grado tiene un contenido muy
enfocado al territorio nacional por lo que es complicado la recepcidn de alumnos extranjeros.

Porcentaje de alumnos titulados que han realizado intercambio académico: No se ha alcanzado la meta definida e incluso se
aprecia retroceso respecto al curso anterior. Desde la oficina de intercambio académico de FADE se hara un esfuerzo
adicional para informar a los alumnos de las posibilidades existentes.

Porcentaje de estudiantes de nacionalidad extranjera: No se dispone de informacién de cursos anteriores, por ello no se esta
en disposicion de emitir ningdn juicio al respecto.
3. Empleabilidad:

Porcentaje de alumnos que han realizado practicas en empresa: Se ha superado la meta definida y se aprecia una tendencia
creciente respecto a cursos anteriores. Desde la Direccion de FADE se ha hecho una gran esfuerzo en dar a conocer la
titulacion y las competencias adquiridas por nuestros egresados en ambitos empresariales publicos y privados. Los
resultados consideramos que son satisfactorios, se seguira trabajando en esta linea de actuacion.

Nivel 3. Indicadores de satisfaccion del Titulo.

1. Profesorado:

Satisfaccion media del profesorado con la gestién del titulo: No se ha alcanzado la meta definida pero se aprecia una
mejoria respecto al curso anterior. Se desconoce el indice de participacion en la encuesta.

2. Alumnado:

Satisfaccion media del alumno con la gestién del titulo: Se ha superado la meta definida, estando en niveles superiores a la
media de la UPV (6,16). Sin embargo, el indice de participacion en la encuesta tan sélo roza el 5%.

Satisfaccion media del alumnado con la docencia impartida: No se ha alcanzado la meta definida y los niveles alcanzados
son muy similares a los del curso anterior. Desde la CAT se realizara un analisis de la situacion y las posibilidades de

mejora.

3.Titulados:
Satisfaccion media del titulado con la formacion recibida: El nivel alcanzado es comparable con la media obtenida por la UPV

(8,14).

1.3.1. Andlisis del nivel de alcance de las competencias

Desde el curso pasado se ha ido informando al profesorado de la necesidad de valorar las competencias asignadas. Desde
la Direccion y en colaboracion con el profesorado se han distribuido todas las CT para que fueran evaluadas en los dos
niveles del Grado. El resultado muestra algunas ausencias: la CT 4 no ha sido evaluada y la CT 1y 8 tan solo lo ha sido en

un nivel.

Consideramos que el profesorado ha respondido adecuadamente a esta nueva tarea, y se seguira trabajando para conseguir
la participacion total del profesorado y del alumnado.
Ademas con pequefias excepciones, nuestros alumnos estan alcanzando las competencias definidas.

1.4.Analisis de las actuaciones propuestas en informes anteriores

Curso

Accién de mejora planteada

Estado

Resultados obtenidos

Observaciones

2013/2014

Mejora de la satisfaccion media del
alumno con la gestion del titulo.

Finalizada

Se ha trabajado en esta accion de
mejora de forma continuada desde
la Secretariay el Decanato de
FADE. No es necesario abrir otra
accion de mejora pues se han
implantado cambios en las acciones
diarias del PAS y Decanato (reducir
los tiempos de respuesta, atencién
personalizada al alumno en las
dudas existentes, dar visibilidad a la
titulacion)

Se sigue trabajando en esta linea,
dando a conocer nuestra titulacién a
futuros empleadores.
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Curso Accion de mejora planteada Estado Resultados obtenidos Observaciones
Aumentar los indicadores
relacionados con la actividad
investigadora. Para ello se
organizaran unas jornadas de
investigacion, donde los profesores de) Se ha comprobado que, dado el
la Facultad puedan exponer sus perfil de nuestro profesorado
2014/2015 |trabajos de investigacion, y tengan la | Cancelada (Asociados mayoritariamente), es
oportunidad de publicarlos en las muy dificil aumentar dichos
actas de las jornadas, y en un pool de indicadores.
revistas asociadas a las jornadas. Se
apoyara financieramente esta labor.
No ha sido posible incorporar las
Incorporar 3 menciones al Titulo. Menciones propuestas, dada la
dificultad que ello conllevaba en la
Mencién 1. Direccion y Gerencia gestion y desarrollo del Grado. Sin
juridica. embargo, con objeto de no olvidar la
Mencién 2. Direccion y Gerencia motivacion de esta propuesta (dar | Modificacién comunicada al Area de
econdmica. visibilidad a las especialidades Estudios y Ordenacioén de Titulos
Mencién 3. Direccién y Gerencia. ofertadas), las optativas ofertadas (AEOT).
- han sido revisadas y agrupadas en
2015/2016 Para alcanzar mencion se deben Finalizada dos materias: optativas de Direccion | Desde la AEOT se nos recomendo
cursar 27 ECTS, que corresponderan y Gerencias Econdmica, y optativas | la sustitucién de Menciones por
a la intensificacion (6 asignaturas que de Direccion y Gerencia Juridica. Materias optativas. (Consultar pdf
perteneceran a la mencion). Con ello se pretende reconocer al anexo)
alumno las CT propias de cada
Ofertar 4 bloques de materias con 3 materia y ofrecer una formaciéon mas
asig especifica y adaptada a su futuro
perfil profesional.
Modificar el nombre de dos
asignaturas: Derecho Constitucional y Se han modificado los nombre de Modificacién comunicada al Area de
2015/2016 | Poderes, Organos e Instituciones Finalizada |estas dos asignaturas tal y como se | Estudios y Ordenacién de Titulos
Constitucionales estableci6. (AEOT)
Desde la Direccion de FADE y la
CAT se valoré la posibilidad de
modificacion del nombre de la
titulacion. Sin embargo, después de
Modificar el nombre de la titulacién o la reunién con Ia_QIGAP, y Modifi_cacién comun_icada al Area de
2015/2016 Finalizada |sopesando las dificultades que esté | Estudios y Ordenacion de Titulos
Grado esta teniendo para darse a (AEOT)
conocer a los futuros empleadores,
se consider6 que no era el momento
adecuado para hacerlo.
Madificacion comunicada al Area de
2015/2016 Modificar las asignaturas optativas Finalizada Se ha realizado la modificacion Estudios y Ordenacién de Titulos
transversales propuesta. (AEQOT) (Consultar pdf anexo)
Las menciones han sido sustituidas
por Materias optativas (Direccion y
Gerencia Econémica/Direccion y
Gerencia Juridica) e g . <
- . - . Modificacion comunicada al Area de
Modificar las optativas de Las asignaturas ofertadas ha sido di Ordenacion de Titulos
2015/2016 |intensificacion, adaptandolas a las Finalizada |resultado de acuerdos de la Estudios y Or
. . o . . (AEOT) (Consultar pdf anexo)
menciones ofertadas . comision de revision del titulo junto
con un panel de expertos formado
por egresados y empleadores.
Se han modificado las optativas de
précticas, tal y como se propuso. Modificacién comunicada al Area de
2015/2016 Modificar las optativas de practicas en Finalizada Para ello se conté con la opini()n de Estudios y Ordenacion de Titulos
empresa un panel de expertos y una comision| (AEOT) (Consultar pdf anexo)
de revision del titulo.

1.5. Andlisis de quejas y sugerencias de los grupos de interés

No es frecuente la recepcion de quejas y sugerencias, pero en caso de recibirla, tal y como se observa, se subsana con la
mayor brevedad posible.

Tipo |

Codigo |

Fecha entrada

| Fecha respuesta

Servicio prestado

Colectivo
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Tipo Cédigo Fecha entrada Fecha respuesta Servicio prestado Colectivo
Q 71482 27/10/2017 30/10/2017 Gestion Alumno

No SQF 73398 12/12/2017 13/12/2017 Otros Externo
Q 74054 29/12/2017 09/01/2018 Docencia Alumno

- Tipo: S (sugerencia), Q (queja) y F (felicitacién)
- Colectivo: colectivo principal que realiza la comunicacion PAS, PDI, Alumnos, Externo
1.6. Analisis de los ultimos informes de evaluacion ANECA/AVAP

El 30 de enero de 2017 se recibi6 la EVALUACION SOBRE LA PROPUESTA DE MODIFICACION DE PLAN DE ESTUDIOS
que previamente fueron solicitadas a la AEOT en el IG del curso anterior. Respecto a las recomendaciones hay que indicar
gue se ha realizado una revision detallada de las guias docentes haciendo especial atencion a los sistemas de evaluacion
alternativa para que las ponderaciones tengan unos parametros adecuados.

1.7. Analisis de la informacién publica

Comprobar que la informacion publicada en la microweb de la titulacion es veraz, pertinente y se
encuentra actualizada. En particular:

-Revisar la informacién estatica que aparece en la pagina principal: http://www.upv.es/titulaciones/GGAP/

-Revisar la informacién estatica que aparece en "¢, Quieres saber mas?’:
http://www.upv.es/titulaciones/GGAP/info/masinformacionc.html
-Revisar informacioén publicada por la propia ERT

Resultado de la revisiéon de la web del titulo:

La informacion publicada en la microweb de la titulacion ha sido revisada y se considera veraz, pertinente y actualizada.

1.8. Anélisis cualitativo global del funcionamiento del Titulo

1. Puntos fuertes del titulo:

- La titulacion cuenta con una CAT y un Equipo Directivo de FADE muy activo, capaz realizar una profunda revisién de la
titulacién y activar las modificaciones aprobadas en tan sélo un curso académico.

- Actualmente el Grado de GAP impartido en la UPV es el Unico del territorio nacional que ha aumentado el niUmero de
alumnos matriculados.

- El equipo directivo de FADE ha conseguido dar mas visibilidad a la titulacién, logrando su introduccién en diversas
convocatorias/ayudas publicas que hasta la fecha no se contemplaban.

- El equipo directivo de FADE junto con el PAS implicado han mejorado la percepcién de su gestion logrando indices de
satisfaccion mayores.

- El Grado de GAP impartido en la UPV ha sido el mejor valorado en todo el territorio nacional por el ranking de la
Fundacion BBVA realizado por el IVIE

2. Puntos débiles:

- Se debe seguir trabajando para conseguir que la tasa de participacion de los alumnos en las encuestas sea superior.

- La tasa de abandono y rendimiento no han conseguido los niveles deseados.

2. Propuestas y mejoras

2.1. Revisién de metas establecidas para los indicadores del Sistema de Gestién de Calidad de Titulos
Oficiales de la UPV
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Actividad

Actividad docente . : Demanda
Nivel 1 investigadora
Indicadores de T
asa de PDIl a
actividad Tasa de PDI |. Tasa de Tasa oferta y
IAD ponderado tiempo completo| 1Al ponderado : L
Doctor matriculacion demanda
Meta actual 6.5 69 65 1.3 115 105
Meta propuesta 6.5 69 65 1.3 115 105
Justificacion de las nuevas metas planteadas:
No procede
Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
o » 0w 3 8 <
T 9 o o o o
. o S =] c (0]
LIl + E5¢ £ 5 35
Indicadores de ED To0 S8 3 E TS
> 9 S o © (o= o n
resultados Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de © o o2 \g 3 e cog@Q
graduacién | abandono | eficiencia | rendimiento v 5 083573 Q0 082 g'
o & ggc 8 g o TS95
= 0 c 8 aca c © €8 g
o 2 o 3N [T o 2N
EQ CE S °c OET]
== g © g% S ¢°
Meta actual 55 15 99 86 15 20 60
Meta propuesta 55 15 99 86 15 20 7.5* 60
Justificacion de las nuevas metas planteadas:
No procede
Profesorado Alumnado Titulados
Nivel 3.

Indicadores de
satisfaccion

Satisfaccion media del
profesorado con la gestion
del titulo (sobre 10)

Satisfaccion media del
alumnado con la gestion
del titulo (sobre 10)

Satisfaccion media del
alumnado con la docencia
impartida en el titulo (sobre

Satisfaccion media del
titulado con la formacion
recibida (sobre 10)

10)
Meta actual 8.3 6.5 7.5 4
Meta propuesta 8.3 6.8 * 7.5 8.2*

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

Se han adecuado las metas a los resultados obtenidos

2.2. Objetivos y actuaciones para la mejora del Titulo

Como consecuencia del analisis realizado en los apartados anteriores y las areas de mejora detectadas, se definen
los siguientes objetivos de mejora del Titulo y las acciones que se van a desarrollar para alcanzarlos.

Curso propuesta

Accién de mejora

Estado

Motivacion
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Curso propuesta Accién de mejora Estado Motivacion
Uno de los puntos a mejorar que se ha
observado en la ¢ Revision global del titulo¢, es la
oferta de préacticas en organizaciones publicas.
Para ello, se ha redactado, junto al Area de
. . L . Comunicacioén de la UPV, un folleto informativo
Mejora de la satisfaccién media del alumno con la s . - L
2013/2014 ” . Finalizada | de la titulacién que se va a distribuir entre los
gestion del titulo. : . .
¢Jpotenciales empleadores¢, de nuestros alumnos
con objeto de que las practicas sean mas
acordes con los puestos de trabajo que podrian
ocupar.
El curso pasado se organizé y celebr6 por
primera vez un congreso internacional en la
Aumentar los indicadores relacionados con la facultad, el 1st
actividad investigadora. Para ello se organizaran International Conference on Business
unas jornadas de Management (http://www.icbm.webs.upv.es/) que
investigacion, donde los profesores de la Facultad para ser la primera edicion y dado el elevado
2014/2015 puedan exponer sus trabajos de investigacion, y En curso namero de congresos del tipo en el area, se
tengan la oportunidad de publicarlos en las actas de puede considerar un éxito. Se mantiene en curso
las jornadas, y en un pool de revistas asociadas a la
las jornadas. Se apoyara financieramente esta accion pues se volvera a presentar de nuevo.
labor. También se llevaron a cabo seminarios de
técnicas de investigacion a profesores.
(Consultar pdf anexo)
A iniciativa de profesores y/o alumnos se va
2016/2017 Ampliar la oferta de docencia en valenciano Propuesta | ampliar la oferta de asignaturas con docencia en
valenciano
Aumentar la visibilidad de grado de GAP entre los Se considera que los alumnos potenciales
alumnos potenciales. Se han realizado algunas desconocen la titulacién, sus competencias y sus
2016/2017 o o " . Propuesta ) .
campafias de publicidad, pero se seguira trabajando| salidas profesionales. (Consultar pdf anexo)
en esta linea.
Consideramos que nuestros alumnos, en algunos
Realizar un seguimiento de las convocatorias de casos, se sienten discriminados frente a otros
2016/2017 concursos/oposiciones/ayudas publicadas en el Propuesta Grados de competencias similares que son

DOGYV para que la titulacién sea incluida cuando
sus competencias sean adecuadas.

incluidos de forma continua en las convocatorias
publicas. (Consultar pdf anexo)

2.3. Sugerencias de mejora del Sistema interno de gestion de la calidad de los titulos

Opcionalmente evaluad y proponed sugerencias de mejora del sistema de garantia de calidad de los titulos
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