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INFORME DE EVALUACION
DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO 2012
DE LA
AGENCIA VALENCIANA D’'AVALUACIO | PROSPECTIVA

Denominacion: Grado en Gestion Turistica

Universidad: UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA
Centro: Universitat Politécnica de Valéncia

Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas

Tipo de ensefianza: Presencial

Numero de plazas ofertadas: 75

Numero de créditos: 240

La Agéncia Valenciana d'Avaluacid i Prospectiva AVAP realiza el seguimiento del cumplimiento del
proyecto contenido en el plan de estudios verificado por el Consejo de Universidades de conformidad
con el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

Este proceso de seguimiento de los titulos universitarios oficiales se ha realizado de acuerdo con el
Protocolo de Evaluacion aprobado mediante Resolucion de 15 de diciembre de 2010, del presidente

de la Agéncia Valenciana d’Avaluacié i Prospectiva. (DOCV 6441, 19.01.2011).

La comision de evaluacion de la AVAP emite el siguiente informe definitivo de seguimiento del titulo,
segun el listado de criterios a evaluar detallado en el protocolo de seguimiento.

DETALLE DE LOS ASPECTOS ANALIZADOS

Criterio 1.- Informacién para la sociedad y el futuro estudiante.

Referente:

Se considera que se cumple el criterio si la universidad hace publica en su pagina web, la informacion
sobre el titulo oficial objeto de seguimiento, teniendo en cuenta las necesidades del futuro estudiante
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y la visibilidad de la informacién relevante del titulo hacia la sociedad.

Calificacion:

La informacion que hace publica la universidad en su pagina web sobre el titulo oficial objeto de
seguimiento respecto de las necesidades del futuro estudiante y la visibilidad de la informacion
relevante del titulo hacia la sociedad es satisfactoria.

Aspectos de mejora:

El nimero de plazas de la titulacion indicado en la pagina web (50) no coincide con el indicado en las
caracteristicas generales del titulo de la plataforma informética del AVAP (75).

Buenas practicas:

No existen buenas practicas a sugerir.

Criterio 1.2.- Valoracion sobre la pagina web.

Referente:

Se considera que se cumple el criterio si la universidad posee una pagina web accesible, adecuada
para facilitar la informacion, y esta actualizada en funcién de las necesidades de informacion del
estudiante.

Calificacion:

La informacién que hace publica la universidad en su pagina web, en cuanto a accesibilidad y
actualizacion es satisfactoria.

Aspectos de mejora:

No existen aspectos de mejora a sugerir.
Buenas practicas:

No existen buenas practicas a sugerir.

Criterio 2.- Informacién sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo
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Referente:

Se considera que se cumple el criterio si la universidad hace publica en su pagina web, la informacion
sobre el titulo oficial objeto de seguimiento, respecto al desarrollo y funcionamiento del titulo (guia
docente, planificacién de la ensefianza y todo lo relativo al plan de estudios).

Calificacion:

La informaciéon que hace publica la universidad en su pagina web sobre el titulo oficial objeto de
seguimiento, respecto al desarrollo y funcionamiento del titulo es suficiente pero mejorable.

Aspectos de mejora:

Debe indicarse de modo facilmente accesible a los estudiantes el procedimiento de extincion del plan
antiguo: se encuentra en el 10.2 de la memoria verificada, pagina 74.

En las guias docentes se deberian incluir los resultados de aprendizaje en relacién con las
competencias a adquirir, asi como su conexion con las evaluaciones.

Las guias docentes deben revisarse para adaptar su contenido a las fichas de las materias
correspondientes, de la memoria verificada. Por ejemplo, en "estructuras y mercados turisticos" se
impartiran 0,5 ECTS de Seminarios, lo que no queda reflejado en las guias.

Dar informacion particular sobre ofertas de movilidad del titulo, no solo las generales de la
Universidad.

Las practicas en empresas debe completarse con informacion sobre créditos, organizacion, tipologia
de empresas y perfil de los tutores.

Buenas practicas:

Criterio 3.- Cambios introducidos en el plan de estudios.

Referente:

Se considera que se cumple el criterio si consta la descripcion y justificacion de las actualizaciones y
modificaciones del plan de estudios, la comunicaciéon al Consejo de Universidades para su

valoracion, y todo ello estd implementado en la pagina web.

Calificacion:
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La descripcion y justificacion de las actualizaciones y modificaciones del plan de estudios es
satisfactoria.

Aspectos de mejora:

No existen aspectos de mejora a sugerir.

Buenas practicas:

No existen buenas practicas a sugerir.

Criterio 4.- Recomendaciones sefialadas en los informes de evaluacidn externa

Referente:

Se considera que se cumple el criterio si se han seguido las recomendaciones de los informes de
evaluacion externa y se ha implementado en el correspondiente sitio web la informacién que han
sufrido cambios.

Calificacion:

La universidad ha seguido las recomendaciones de los informes de evaluacion externa de modo
insuficiente.

Aspectos de mejora:

No se han seguido las recomendaciones respecto a la pagina 22 de la memoria de verificacion la
asignatura de inglés de tercer curso obligatoria de 9 créditos, que aparece en las paginas 25y 27.
Falta rellenar el cuadro correspondiente. No obstante, dicha asignatura esta ofertada en el plan de
estudios.

Buenas practicas:

No existen buenas practicas a sugerir.

Criterio 5.- Grado de implantacién del Sistema de Garantia Interna de Calidad en la
titulacion.

Referente:
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Se considera que se cumple el criterio si se han desarrollado los procedimientos del Sistema de
Garantia Interno de Calidad, con identificaciéon de las deficiencias encontradas y las decisiones
adoptadas para su solucion.

Calificacion:

El desarrollo y puesta en marcha de los procedimientos establecidos por el Sistema de Garantia
Interno de Calidad,asi como la toma de decisiones sobre la base de los resultados obtenidos se
considera suficiente pero mejorable.

Aspectos de mejora:

Incrementar el indice de participacién de los estudiantes en las encuestas de satisfaccion, dado que
éste es muy bajo y los resultados no siempre se pueden considerar significativos.

Buenas practicas:

La informacion publica en la pagina web de la titulacién analizada.

El informe de gestion elaborado, que facilita el analisis y permite hacer un seguimiento
pormenorizado de los indicadores mas significativos.

El hecho de establecer metas (en relacion a los indicadores propuestos) dado que permitira valorar el
grado de consecucion de los objetivos propuestos.

Criterio 6.- andlisis de los principales resultados del titulo segun los indicadores

Referente:

Se considera que se cumple el criterio si se incorporan los indicadores definidos en el protocolo de
seguimiento de la AVAP y se realiza un andlisis de los resultados de los mismos.

Resultado de la Tasa de rendimiento se considera satisfactorio.
Resultado de la Tasa de Abandono del Titulo se considera no disponible en esta evaluacién.

Resultado de la Tasa de Eficiencia de los Graduados se considera no disponible en esta
evaluacion.

Resultado de la Tasa de Graduacion del Titulo se considera no disponible en esta evaluacion.
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Resultado de la tasa de relacion entre la ofertay la demanda se considera satisfactorio.
Resultado de la Tasa de Matriculacion se considera satisfactorio.
Resultado de la Tasa de PDI con el titulo de doctor se considera suficiente pero mejorable.

Observaciones: La tasa de PDI doctor es baja en relacion al valor promedio de la UPV. Se deberian

impulsar politicas internas para incentivar y ayudar al profesorado no doctor a obtener dicha
titulacion.

Resultado de la Tasa de PDI atiempo completo se considera suficiente pero mejorable.

Observaciones: La tasa de PDI a tiempo completo es baja en relacion al valor promedio de la UPV.
Se deberian impulsar politicas internas para que favorezcan el incremento de PDI a tiempo completo
vinculado a la titulacién adn teniendo en cuenta la coyuntura econémica actual.

Valoracion global: Grado en Gestion Turistica, UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA.

A la vista de las evidencias, basadas en la informacién publica disponible, del funcionamiento
del Sistema de Garantia Interno de Calidad y de los indicadores propuestos, se considera
que:

la implantacion de la titulacion se esta realizando de manera adecuada aunque existen
aspectos mejorables, sefialados en el texto de este informe.

En Valencia, 31 de Octubre del 2012.
Director General de la Agéncia Valenciana d'Avaluacié i Prospectiva

Jacobo Navarro de Peralta Garcia
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