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Obijetivo.

El objetivo del presente documento es:

- Realizar un analisis tanto cuantitativo como cualitativo del funcionamiento y de los resultados del Titulo.
- Replantear, si procede, las metas de los principales indicadores.

- Definir objetivos y acciones de mejora del Titulo.

Este andlisis lo ha realizado la Comisién Académica del Titulo cuya composicidn puede consultarse a continuacion:

Director académico del titulo: ORTIZ BAS, ANGEL

Nombre

Cargo

GARCIA-SERRA GARCIA, JORGE

Presidente/a

MENDOZA ROCA, JOSE ANTONIO

Secretario/a

GARCIA SABATER, JOSE PEDRO

Personal Docente E Investigador

GOMEZ GASQUET, PEDRO

Personal Docente E Investigador

POLER ESCOTO, RAUL

Personal Docente E Investigador

RODRIGUEZ RODRIGUEZ, RAUL

Personal Docente E Investigador

QUINZARNOS LEAL, JOSE RAMON Alumno
RODRIGUEZ SURIEL, SOLANYI Alumno
GOMEZ DE BARREDA DESPUJOL, JOSE JOAQUIN lizfuftlidsecmon de Centro y Jefe de Administracién de Escuela o

1. Analisis del funcionamiento y resultados del titulo

1.1. Indicadores cuantitativos del sistema de gestion de los titulos.

Fuente: Sistema de Informacién UPV Mediterrania

. Actividad
Actividad docente . : Demanda
Nivel 1 investigadora
Indlca_d(_)res de Tasa de PDI a
actividad Tasa de PDI |. Tasa de Tasa oferta y
IAD ponderado tiempo completo| 1Al ponderado : L
Doctor matriculacion demanda
Meta definida 4.7 80 85 4 100 100
Resultado 16/17 6.16 94.74 94.74 3.6 96.67 623.33
Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
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Indicadores de EQ %o Lg 5 £ St g
resultados Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de T o gLk gg 58 Q0
graduacién | abandono eficiencia | rendimiento 9 2 o3 o 9 0 o 3 g' g'
S % T T o g9 T2 T o
= 3 cZfd8® c o c 2
o 2 o SN (TS OFSEN
£ 2 S S s 553
SE g g S e
Meta definida 65 20 85 80 3 5 20
Memoria 70 5 85
Verificacién
Resultado 16/17 58.33 17.39 95.83 84 1 0 37.04 34.78
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Profesorado Alumnado Titulados

Nivel 3.
Indlc_adorelsl de Satisfaccion media de_I’ Satisfaccién media del Satisfaccion media deI_
satisfaccion profesorado con la gestion alumnado con la docencia

del titulo (sobre 10) aludn;?.tsl}suﬁoc?snolfrgelzt)lon impartida en el titulo (sobre

Satisfaccion media del
titulado con la formacion
recibida (sobre 10)

10)
Meta definida 8 7 8 4
Resultado 16/17 9.17 7.92 7.88 9.22

1.2. Analisis de los resultados cuantitativos del Titulo

A continuacién se analizan los resultados de cada uno de los indicadores definidos en el Sistema de Gestién de
Calidad de los Titulos Oficiales de la UPV para el Titulo.

Nivel 1. Indicadores de actividad del Titulo

1. Actividad docente:

La valoracidn global de este apartado es buena al alcanzarse todas las metas previstas y manteniendo los promedios en el
rango de valores habituales de cursos anteriores.

El Master tuvo un dato de IAD Ponderado en 2015 de 5.77, para los valores de este informe correspondientes al afio 2016
se ha aumentado hasta 6.16 alcanzando valores cercanos al afio 2014. Dado que los valores anuales pueden sufrir
variaciones puntuales creemos que a medio plazo estamos en una situacion adecuada. En todo caso, se mantiene al titulo
por encima de su meta, por encima de la mediana de la UPV en los titulos de master, que es de 5.2 y en un tercer cuartil en
relacién a los titulos de la UPV. No creemos que requiera de ninguna accion de mejora.

En la Tasa de PDI Doctor y de PDI a tiempo completo se mantienen en un 94,74 dado que se ha mantenido la plantilla del
titulo. En ambos casos se ha superado la meta establecida de 80%, y en ambos casos por encima de la media de la ETSIl y
de la UPV en titulos de master. Creemos que son valores muy positivos. En este caso esperamos cambios para el informe
del curso 2017 ya que dos profesores de reconocido prestigio del master se han jubilado.Se han incorporado dos doctores
gque esperamos que tengan nuna adecuada trayectoria dentro del Master. Desde el Master se ha trabajado con estos
profesores para que su adpatacion al Master sea la adecuada.

2. Actividad investigadora:

El Master tuvo un dato de 1Al Ponderado en 2015 de 4.75, para los valores de este informe correspondientes al afio 2016 se
ha disminuido hasta 3.6. Creemos que se trata de algo puntual y que en todo caso esta vinculado a los resultados obtenidos
en este periodo por los profesores adscritos al master, por lo que lo normal es que vuelva a superar la meta situada en 4.
Ademas se han incorporado dos nuevos profesores que creemos que podrian contribuir de una forma relevante al valor de
IAL

En todo caso, mantienen al titulo por encima de su meta, ligeramente por encima del promedio de la UPV en master, que es
de 3,18.
3.Demanda:

El Master tuvo un dato de Tasa de matriculacién en 2015 de 93.33, para los valores de este informe correspondientes al afio
2016 se ha aumentado hasta 96.67. El indicador esta por encima de la media en titulos de master de la UPV con 84,50%.
Con una visién mas general vemos que desde que se aumento la oferta de plazas del master en el afios 2015 la tendencia
es situarse en nimero por debajo del 100% y cercanos al esta cifra. Si se analiza este valor junto con el de la Tasa de oferta
y demanda, se puede ver que existe demanda suficiente para cubrir el 100% de la oferta. También es cierto que si se
produce una baja de ultima hora en el Master, se debe de seguir escrupulosamente la lista de espera, dando un par de dias
a cada candidato para matricularse. Esto hace que los plazos de admisién para esta plaza se dilate y al final no se matricule
ningln alumno que es lo que ha pasado en este caso.

Esto requiere una reflexion a nivel UPV. El Master tuvo un dato de Tasa de oferta y demanda en 2015 de 466,67, para los
valores de este informe correspondientes al afio 2016 se ha aumentado hasta 623,33. En todo caso esta muy por encima del

promedio para los titulos de master de la UPV con un 224,66%. Observamos un creciente interés por parte de los alumnos
procedentes de centro y sur de América.

Nivel 2. Indicadores de resultados del Titulo.
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1. Docencia:

Todos los indicadores relativos a la docencia se mantienen por encima de la meta establecida. Si bien es cierto que todos
los indicadores se encuentran por debajo de la media de los master de la UPV. La influencia de los créditos relativos al TFM
explica la distancia entre los valores actuales de las tasas y el valor ideal.

La tendencia de los alumnos del master es la de posponer la realizacion del TFM, lo que impacta en la tasa de rendimiento,
ya que el alumnado no suele anular la matricula de dichos créditos, y en la tasa de eficiencia, ya que tiene que volver a
matricularse de los créditos indicados. Si el conjunto de TFM no defendidos en el afio 1 se defendieran el afio 2 la tasa de
eficiencia se situaria también en el entorno del 84%, pero al dilatarse en el tiempo la tasa de eficiencia casi no se ve
afectada (95%) y el efecto negativo lo absorbe la tasa de graduacion.

La tasa de abando tiene que ver nuevamente con alumnos que no presentan su TFM y lo dejan pendiente.

Existen acciones de mejora relativas a mantener informado al alumnado sobre el proceso de elaboracion del TFMy a
impulsar una decisién temprana para su elaboracién. Aunque propondremos una modificacion/ampliacion de este tipo de
acciones creemos que existen 2 factores que conjuntamente dificultan la entrega del TFM en el curso de primera matricula.
Por un lado se trata de un master de un afio, lo que implica que el alumnos tiene poco tiempo para conocer las materias y
contenidos antes de poder decidir en que tematica va a trabajar, si quiere disponer de tiempo para realizar un TFM a tiempo.
Por otro lado, son muchos los alumnos que encuentran trabajo o practicas durante el curso, lo que implica que tienen como
prioridad primero en terminar las asignaturas y luego mantener su puesto en la empresa.Ademas para mantener las
practicas a los alumnos estan obligados a no presentar el TFM.

2.Internacionalizacién:

El nimero de alumnos recibidos se esta reduciendo paulatinamente , de forma que en los Ultimos 3 afios hemos pasado de
9a7yde7alactuales a 1 alumno. Esta reduccion se debe a que desde hace 3 afios la matricula que se acepta ha
aumentado y el grupo de alumnos esta al limite de las posibilidades que ofrecen los recursos materiales con los que cuenta
actualmente el profesorado, asi como del planteamiento docente del master. Esta circunstancia hace que no podamos
admitir a alumnos externos al master excepto en asignaturas muy puntuales, lo que reduce nuestra capacidad de mejora de
este indicador.

El nimero de estudiantes que ha realizado intercambio académico este afio ha sido de 0, lo que esta en los valores
habituales del titulo. Siendo muy complicado poder incrementarlo, ya que la titulacion es de ciclo corto y con materias muy
especificas, lo que implica que es casi imposible poder cursar asignaturas fuera de la UPV. Por otro lado, la opcion de
realizar el TFM fuera se ve mermada por la alta empleabilidad existente en la actualidad entre los alumnos.

El porcentaje de estudiantes de nacionalidad extranjera mantiene una tendencia alcista. Creemos que esto se debe a la gran
demanda que tiene el master desde en alumnos del centro y sur de América.

3. Empleabilidad:

El nimero de alumnos titulados que ha realizado practicas en empresas estd muy por encima de la meta. El titulo esta
manteniendo un incremento sostenido en este indicador, aunque creemos, que el curso bajo analisis ha alcanzado valores
elevados, y que en proximos afios serd dificil mejorar. Aunque el valor obtenido esta por debajo de la media de los masters
de la UPV, que es un 37% se debe de tener en cuenta que se trata de un master con una duracion de sélo un curso
académico y que en muchos casos el alumno recibe directamente un contrato laboral. En todo caso valoramos muy
positivamente este indicador, y seguiremos favoreciendo este tipo de practicas.

Nivel 3. Indicadores de satisfaccion del Titulo.

1. Profesorado:

En general los profesores estan muy satisfechos con la gestién del titulo. El valor actual es del 9,17 superando la meta de 8
establecida, y el promedio de la UPV (6,67). Manteniéndose en el rango de los 3 dltimos cursos. Normalmente este es el
colectivo mas consciente de las acciones relativas a la mejora en la gestion, no obstante, se han realizado reuniones de
difusion de las mismas a través de la CAT y a través del claustro de profesores.

2. Alumnado:

La satisfaccion media del alumnado con la gestion del titulo sigue siendo elevada con un valor de 7.92 situdndonos por
encima del objetivo de 7 en este curso 2016 y en el cuarto cuartil (el mejor para este indicador) de los master de la UPV.

La satisfaccion media del alumnado con la docencia impartida en el titulo ha bajado 0,9 puntos respecto del curso 2015
situando se en el curso 2016 en 7.88, por debajo de la meta situada en 8 puntos. Si bien es cierto que el valor se sitda en un
cuarto cuartil de la UPV, creemos que es necesario mejorarlo.

Por una parte, con objeto de mejorar la satisfaccion de los alumnos respecto a los puestos de trabajo disponibles en las

aulas, se procedié a cambiar a un aula de mayor tamafio en el curso siguiente. Confiamos en que esta medida tomada en el
curso 17-18 se traduzca en mejores resultados de satisfaccion de estudiantes en el proximo informe de gestién del titulo.

P&gina 4 de 15



Por otra parte, y tras analizar las sugerencias de los alumnos recogidas en el curso 2016 mediante los mecanismos de
coordinacion existentes, se ha visto que parte de las mejoras sugeridas tiene que ver con distribucion de la carga de trabajo
en las distintas asignaturas. Para ello se han puesto ya en marcha los mecanismos de coordinacion correspondientes en
especial la CAT y el claustro de profesores. Creemos que con las decisiones que se tomen en estos 6rganos se mejorara la
oferta actual y mejorar el valor del indicador de cara al préximo informe de gestion del titulo

3.Titulados:

La meta establecida sobre la satisfaccion media de los titulados es bastante exigente (4 sobre 5), y estamos muy satisfechos
de que en el curso 2016/17 hayamos alcanzado una de las valoraciones mas altas de la UPV, situandonos en el cuarto
cuartil. La valoracién alcanzada implica mantener el sentido ascendente.

Ademas, cabe destacar la tasa de respuesta superior al 90% lo que convierte a estos resultados en representativos.

Sin embargo, observando en detalle los resultados de los indicadores individuales de esta encuesta destaca el relativamente
bajo valor alcanzado en el item:

Creo que la formacién ha sido adecuada en Préctica: 6,67.

Este indicador se refiere a la satisfaccion del alumno en cuanto a la formacion en préacticas de laboratorio, informéatica,
campo, y habitualmente suele recibir una valoracion baja respecto a otros indicadores debido a que en muchas ocasiones
valoran la fraccion de la docencia de este tipo respecto a la total, por lo que en realidad el alumno no esta valorando la
formacion recibida en practicas, sino la proporcion comentada que no depende del docente, ni de la imparticion de las
mismas, sino del plan de estudios.

Por tanto, desde la direccién del Master, tomaremos en consideracion la valoracion de este apartado como una oportunidad
de mejora, pero siempre teniendo en cuenta que se necesita dar una base conceptual adecuada para que los alumnos
alcancen competencias de nivel de Master.

1.3.1. Andlisis del nivel de alcance de las competencias

El nivel de alcance de las competencias se evalla en cada asignatura, cifiéndose al contrato programa de cada una de ellas.
En dicho contrato programa se establecen tanto las competencias a adquirir por los alumnos como los distintos
procedimientos para su evaluacion. Como todos los afios, los contratos programa han sido revisados por la CAT
conjuntamente con la Direccién de la Escuela. Este proceso incluye (para mas informacion ir a web del Titulo\Mejora
Continua\ Coordinacion Docente):
* Andlisis, revision y coordinacion de las propuestas de evaluacion declaradas en los CP (Contratos programa) .
* Estudio de resultados

-Indicadores de resultados académicos.

- Andlisis de los resultados de la evaluacion de cada asignatura.

- Informes sobre el nivel de adquisicion de CTs.

- Andlisis de las encuestas.

A continuacién se comentan algunos de los analisis indicados con mayor profundidad. En lo relativo a las competencias de la
memoria de verificacion se analizan los resultados de las asignaturas (valores y tendencias). asi mismo del andlisis de las
encuestas a los egresados, que cuenta con un nimero elevado de respuestas (21 sobre 23), se deduce que existe una
elevada satisfaccion con el titulo con una nota media de 9.22, una de las mas altas de la UPV. En relacion a la percepcion
gue el alumnado tiene al respecto de las competencias adquiridas se destacan las siguientes dimensiones:

- Si "considera que ha recibido una formacion acorde a lo que demanda el mercado laboral" se obtiene una nota de 8.59
sobre 10.

- Si "Las principales competencias definidas en el titulo se han alcanzado satisfactoriamente se recibe una nota de 8.97
sobre 10.

Los resultados obtenidos muestran que el nivel de alcance de Competencias del Titulo y Transversales de la UPV es
adecuado. El conjunto de las 13 CT se encuentran en lineas generales entre los valores A (Excelente) o B (Adecuado).
Algunas excepciones destacables son: La CT 5, Disefio y Proyecto, donde 6 alumnos sobre 30 son valorados como C (En
desarrollo) o la CT 12, Planificacion y Gestion del Tiempo, donde 7 alumnos sobre 31 son valorados como C (En Desarrollo).
o la CT 10, Conocimiento de Problemas Contemporaneos, donde 27 alumnos sobre 30 son valorados como A (Excelente).

En las encuestas de satisfaccion del titulo el alumnado valora con 6.20 sobre 10, por encima de la media de los master de la
UPV que la organizacion del programa facilita la adquisicion de las competencias establecidas en el titulo.
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Por ultimo, destacar que el alto grado de practicas en empresas , con un 37% segun los datos de la UPV y de contratos
laborales que se obtiene de los mismos o directamente, de los que nos informan los alumnos refleja que el titulo ofrece
profesionales con competencias demandadas por las empresas.

1.4.Analisis de las actuaciones propuestas en informes anteriores

Curso Accion de mejora planteada Estado Resultados obtenidos Observaciones
De las acciones planteadas en el
plan de coordinacién docente, que
Acciones de Coordinacion. es el elemento que vértebra esta
accién de mejora, se han
a) Se definird un calendario con fijas desarrollado todos los niveles de
orientativas para las reuniones de coordinacién. No obstante,
coordinacion transversales entre los consideramos que:
profesores del master, de la CAT y de - El nivel de coordinacién asociado | Para mejorar los dos aspectos que
coordinacion con los alumnos en la - al Claustro de profesores debe ser | son memorables se propone una
2014/2015 ) Finalizada A . L !
primera CAT del curso. reforzado para ser mas efectivosy | nueva acciéon de mejora. (Consultar
b) Sera obligatorio realizar un acta de alcanzar el nivel de calidad de los pdf anexo)
cada reunion donde se recojan resultados establecido.
especialmente los resultados y - El nivel de coordinacion de
propuestas de la misma. cuatrimestre se ha realizado de
manera informal y por lo tanto debe
de mejorarse para disponer de
evidencias y ser mas efectivo.
En este curso no hemos tenido
Ampliar la informacién disponible en recursos suficientes para ampliar la
2015/2016 |2MP . P En curso informacion de parte de la web al
inglés en la web del titulo A
inglés. Esperamos poder hacer en el
curso 20171/18.
Los profesores pueden consultar en
tiempo real la disponibilidad de los A través de la web de la ETSII-->
espacios y comunes y reservar Informacion
L inmediatamente espacios libres . " ) .
Crear una aplicacion para la reserva - : (http://www.etsii.upv.es/informacion/r
- . segun sus necesidades. Cabe . B
2015/2016 |de espacios de la Escuela por parte Finalizada . eservaespacios-es.php) es posible
esperar que este aspecto impacte :
del profesorado e : > acceder a la reserva de espacios
positivamente en la satisfaccion del -
o . comunes (aulas docencia e
profesorado con la gestion del titulo informaticas)
Ya se ha implantado el sistema de
cita previa para tramites
administrativos en la Escuela.
Mediante este sistema de cita previa
es posible elegir el dia y la hora en
la que se desea realizar un tramite,
. . . permitiendo un funcionamiento méas
Desarrollar un sistema de cita previa - . - . .
- eficiente. Con este nuevo servicio se| En la siguiente noticia aparece como
para servicios de la Escuela donde retende evitar las esperas y las acceder a la aplicacion de cita previal
2015/2016 |sea posible elegir el dia 'y hora en la Finalizada |P P Y p P

que se desea realizar un tramite.

colas innecesarias, lo que deberia
redundar en un incremento en la
satisfaccion de los diversos
colectivos con la gestion del titulo.
Se ha observado una mejora en la
valoracion de la satisfaccion de la
gestion del titulo.

(http://www.etsii.upv.es/noticia.php?i
d=604)
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Curso

Accion de mejora planteada

Estado

Resultados obtenidos

Observaciones

2015/2016

Documentar y publicar en un lugar
facilmente accesible en la web del
titulo, los mecanismos de
coordinacion docente adoptados que
permiten dar coherencia a los
estudios posibilitando la adquisicion
de competencias por parte de los
estudiantes, incluyendo los
mecanismos de consulta con agentes|
vinculados al titulo para obtener
informacion sobre la adecuacion de
las competencias y su actualizacion.

Finalizada

Con esta accién de mejora se
cumple con una recomendacion de
la AVAP a éste u otros Titulos de la
Escuela. La descripcion explicita de
los mecanismos de coordinacion y
de actualizacién del perfil de egreso
del Titulo han permitido una mejor
estructuracion de los mismos, asi
como la introduccion de mejoras
puntuales que incrementan la
calidad no sélo de los anteriores
aspectos sino también de la
informacién publica sobre el
desarrollo y funcionamiento del
titulo. Se espera que esta accion de
mejora impacte positivamente en los
indicadores de satisfaccion de los
diferentes grupos de interés.

Se ha creado un nuevo apartado en
la microweb del titulo denominado
"Mejora Continua" donde se ha
incluido un documento que describe
los mecanismos de coordinacion
docente del titulo. (Consultar pdf
anexo)

2015/2016

Elaborar una plantilla unificada a nivel
de Escuela para justificar la asistencia
por parte de un alumno a una
actividad obligatoria.

Finalizada

Se ha elaborado dicha plantilla
unificada. Con esta accion se facilita
la labor del profesor y se dota de
uniformidad a los justificantes
emitidos por el Centro. Esta medida
deberia impactar positivamente en la|
satisfaccion de profesores y alumnos]
con la gestion del titulo.

Se adjunta como evidencia la
plantilla elaborada. (Consultar pdf
anexo)

2015/2016

Explicitar en la web del titulo si se
aceptan Practicas Externas
extracurriculares o Programas de
Movilidad especificos para la
titulacion.

Finalizada

En la web del titulo --> Practicas en
Empresas-->Informacién General, se
ha explicitado el tipo de practicas
gue se pueden realizar en la
titulacion. Con esta accion se
cumple con una de las sugerencias
realizadas en el informe de la AVAP
a éste u otros Titulos de la Escuela vy}
gue contribuye a incrementar la
calidad de la informacién publica del
Titulo.

2015/2016

Implementar acciones para dar una
mayor difusion a la importancia de
cumplimentar la encuesta de
satisfaccién del titulo a través de
diferentes canales: correo electrénico,
pantallas de la Escuela, Delegacion
de alumnos, etc.

Finalizada

Con esta accién se cumple con una
de las recomendaciones de ANECA
y AVAP a éste y otros titulos de la
Escuela. Este curso se han enviado
varios correos a alumnos y
profesores informando sobre la
importancia de cumplimentar las
encuestas de satisfaccion. También
se ha publicitado en las pantallas de
la ETSII y se han mantenido
reuniones con Delegacion de
Alumnos para que llevaran a cabo
su difusion entre este colectivo.

Aungue se da por finalizada esta
accion, seguiremos insistiendo al
Vicerrectorado correspondiente de la|
necesidad de realizar el pase
presencial de estas encuestas entre
los alumnos para garantizar una
elevada tasa de respuesta que
proporcione al Titulo informacién
relevante para acometer las mejoras
oportunas.

Se adjunta un pdf con la informacién
colgada en las pantallas de la ETSII
y otros dos con los correos enviados
a alumnos y profesores. (Consultar
pdf anexo)
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Curso

Accion de mejora planteada

Estado

Resultados obtenidos

Observaciones

2015/2016

Mejora de informes de practicas y
movilidad

En curso

Esta accion esté relacionada con un
conjunto de mejoras generales que
para todos los titulos esta realizando
la ERT. Intenta que se mejore la
informacion sobre los egresados.
Estamos a la espera de los resultado)
gue se obtiene en la ERT para
determinar si se debe o no realizar
algunas accion independiente, lo
gue es sin duda mucho mas costoso
y menos efectivo.

2015/2016

Presentacion del DAT a los alumnos
al principio del curso académico

Finalizada

La presentacién del DAT ha
permitido dar a conocer entre los
alumnos de primero las funciones
de orientacion académica, de apoyo
al estudiante y de coordinacion
desarrolladas por el mismo, con
objeto de que acudan a éste cuando]
sea necesario. Cabe esperar un
incremento en la satisfaccion de los
alumnos con la gestion del titulo. Asi
mismo se han establecido un
conjunto de reuniones con los
representantes de los alumnos en la
CAT para dar continuidad a esta
labor de comunicacion DAT-
alumnos.

Asi mismo se dispone de una pdf de
informacién util para el alumno
recién llegado que es accesible via
web del titulo
(http://www.upv.es/titulaciones/MUIA
PLCS/menu_urlc.html?//www.upv.es
ftitulaciones/MUIAPLCS/info/U07343
22.pdf).

Se adjuntan evidencias de dicha
reuniones. (Consultar pdf anexo)
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Curso

Accion de mejora planteada

Estado

Resultados obtenidos

Observaciones

2015/2016

Proponer al Vicerrectorado de
Estudios, Calidad y Acreditaciony al
SEPQ que las encuestas de
satisfaccién del alumnado se pasen
de manera presencial en clase junto
con las encuestas de evaluacion del
profesorado.

En curso

Adicionalmente a las acciones de
mejora emprendidas por la ETSII en
relacion con este aspeco, se ha
solicitado al Vicerrectorado que
dichas encuestas se realicen de
manera presencial, ya que se
considera que el caracter on-line de
las mismas es el principal motivo de
su baja cumplimentaciéon. Aunque
no se ha accedido a nuestra peticion
en relacion al pase presencial de las
mismas, este curso desde el
Vicerrectorado se han incorporado
las siguientes mejoras:

a. La encuesta se ha redisefiado
para que sea responsive, es decir,
pueda ser contestada desde
cualquier dispositivo mavil, en
cualquier momento y desde
cualquier lugar.

b. La estética de la encuesta se ha
redisefiado para que sea mas
grafica y atractiva.

c. El acceso a la misma es directo
desde el enlace proporcionado en el
email de invitacion.

d. Y de cara a la siguiente edicién,
ademas va a ser accesible desde la
Intranet (lugar mas estable que la
bandeja de correo).

En el curso actual el n® de encuestas
contestadas por parte del alumnado
ha sido muy baja, sélo 6 sobre una
poblacién de més de 30 alumnos.

2015/2016

Realizar reuniones con el Personal de
Administracion y Servicios (PAS) para
conocer su su grado de satisfaccion
sobre el funcionamiento del Titulo y
de la Escuela, asi como propuestas
de mejora.

Finalizada

Con objeto de cumplir con la
recomendacion de la AVAP a ciertos
Titulos de la ETSII que sugeria la
necesidad de obtener resultados
sobre la satisfaccion del PAS , este
curso se ha llevado a cabo: 1) una
encuesta de satisfaccion disefiada
por la propia Escuela para el PAS y
2), ademas, de las diferentes
reuniones informales que se
mantiene con el PAS a lo largo del
afio, se ha convocado una reunién
formal con objeto de obtener
realimentacion sobre los resultados
obtenidos. Los resultados
desprenden el elevado grado de
satisfaccién de este colectivo. Se
mantendra dicha accion de mejora
aunque se de por finalizada en el
presente informe de gestion.

Se adjunta pdf del acta de la reunion
en la que aparece como anexo el
resultado de la encuesta realizada.
(Consultar pdf anexo)

1.5. Andlisis de quejas y sugerencias de los grupos de interés

Sélo se dispone de 2 SQFs en el curso 2016. Se trataba de 2 preguntas sobre la gestion del titulo que fueron respondidas de
forma inmediata.

- Tipo: S (sugerencia), Q (queja) y F (felicitacion)
- Colectivo: colectivo principal que realiza la comunicacién PAS, PDI, Alumnos, Externo

1.6. Analisis de los ultimos informes de evaluacion ANECA/AVAP
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Acciones emprendidas y terminadas:

8. AVAP 2013-14: Deben aportarse més evidencias de que se han implantado los mecanismos de coordinacién. ANECA
CURSO 2014-15: Segun el Informe de Autoevaluacion del Titulo (IAT) se cuenta con mecanismos de coordinacion vertical y
horizontal a través del coordinador del master. Sin embargo, no existe constancia documental de dichos mecanismos.

RESP CAT: Se han realizado dos acciones de mejora de la coordinacién y ambas hacen hincapié en la recogida de
evidencias. Una nueva accién para "Documentar y publicar en un lugar facilmente accesible en la web del titulo, los
mecanismos de coordinacion docente adoptados que permiten dar coherencia a los estudios posibilitando la adquisicién de
competencias por parte de los estudiantes, incluyendo los mecanismos de consulta con agentes vinculados al titulo para
obtener informacion sobre la adecuacién de las competencias y su actualizacién." y otra que es esta implementando
especificamente en este titulo para la "Mejora en la Gestién del Titulo, en la que se propone: a) Mejorar la comunicacion
(calidad y frecuencia) con los alumnos: Uso de la WEB; b) Sondear periédicamente (Noviembre, Marzo) a los alumnos para
recoger sus impresiones. c) Incrementar el flujo de informacion a los profesores con respecto a temas clave en desarrollo de
las asignaturas como: Horarios, espacios, evaluaciones, documentacion, etc. d) Incrementar la realimentacién a los
profesores con respecto a las impresiones de los alumnos."

10. AVAP CURSO 2013-14: Las précticas externas se describen de modo genérico, sin detallar las especificas del Master,
que habria que incluir, indicando tutores y temas.

RESP. CAT: No existen practicas externas curriculares, por lo que las practicas no son obligatoria. Se trata de practicas en
empresas que son generales y sujetas a la oferta publica que continuamente realizan los empleadores, por lo que no es
posible hacer una publicacion de las mismas a priori incluyendo la informacion solicitada. No obstante, se ha realizado una
accion de mejora al respecto para "Explicitar en la web del titulo si se aceptan Practicas Externas extracurriculares o
Programas de Movilidad especificos para la titulacion."

Acciones emprendidas y en curso:

9. ANECA CURSO 2014-15: Aunque alumnos, egresados y empleadores entrevistados se muestran satisfechos sobre las
competencias del master, no se aportan evidencias sobre "Relacién entre los resultados de aprendizaje alcanzados y su
nivel del MECES", porque no se han sefialado los resultados de aprendizaje alcanzados.

RESP. CAT: En este sentido se esta trabajando en varios aspectos, muchos de ellos recogidos también se aplican en otras
sugerencias:

A) Se ha creado un Consejo Consultivo a Nivel de Escuela con profesionales de empresa e instituciones para obtener
realimentacién sobre el funcionamiento de los titulados. B) Se han puesto en marcha diversos proyectos de innovacion
educativa orientados a mejorar el entendimiento y evaluacion de la competencias transversales. C) Se ha automatizado la
recogida y tratamiento de evaluaciones sobre las Competencias Transversales de los titulos. D)Se plantea una accion de
Mejorar que propone al Vicerrectorado de Estudios, Calidad y Acreditacion y al SEPQ que las encuestas de satisfaccion del
alumnado se pasen de manera presencial en clase junto con las encuestas de evaluacion del profesorado. E) Se modificaran
las Guias Docentes cuando procedimentalmente sea posible.

13. AVAP CURSO 2013-14 y ANECA 2014-15: El desarrollo del SGIC se considera mejorable en los siguientes aspectos: Se
deberian facilitar informes sobre resultados por asignaturas, tanto a nivel de tasas de como de los resultados de la
evaluacion docente.

RESP. CAT: Los resultados por asignaturas y tasas no son publicos (para el publico en general) si bien si para un publico
restringido (profesores y alumnos, a través de su intranet, y responsables de los titulos, asi como érganos de gobierno de la
universidad). Esta es la politica de la UPV al respecto. En todo caso, durante el proceso de acreditacion se proporciona al
comité.

Transversales a varios titulos por sugerencias generales a la ERT, que se han considerado positivas para este titulos:

7. ANECA CURSO 2014-15:No se han aportado evidencias de que exista un plan de actuacion institucional de la universidad
para facilitar la insercion laboral que permite obtener unos indicadores de insercién laboral fiables.

RESP. CAT: Los indicadores de insercion laboral se pueden obtener de dos modos: consultando a los egresados a través
de encuestas o analizando los datos de la Seguridad Social, Trabajo y otros. El Ministerio de Educacion ha publicado hace
unos pocos meses el primer andlisis con el cruce de informacion del SIIU (Sistema Integral de Informacién Universitaria) con
la Seguridad Social para todas las universidades de Espafia. A pesar de que trabajar con estos datos objetivos es la mejor
forma de obtener informacién fiable, se ha constatado la dificultad de obtener datos totalmente fiables debido a que en
algunas areas de conocimiento la informacion obtenida no es completa. La UPV ha manifestado esto al Ministerio a la vez
gue estd trabajando en sus encuestas de empleabilidad (que contemplan insercion laboral pero también otros aspectos
referidos a perfil de egreso,
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competencias y otras cuestiones). Se considera que la UPV esta trabajando en el sentido que le exigen las normas actuales,
pero debido a la falta de madurez del tema planteado se deben resolver cuestiones previas antes de desplegar la solucion
definitiva, que es en lo que se esté trabajando.

ACCIONES PENDIENTES DE REALIZAR:
6. ANECA CURSO 2014-15: Se debe hacer mas énfasis en recabar la opinién de los alumnos y de los egresados.

RESP. CAT: Se realiz6 una mejora por parte del SEPQ en este sentido y se ha planteado una nueva accion de Mejorar que
propone al Vicerrectorado de Estudios, Calidad y Acreditacion y al SEPQ que las encuestas de satisfaccion del alumnado se
pasen de manera presencial en clase junto con las encuestas de evaluacion del profesorado. Existe una accion de mejora
asociada a este aspecto.

11. AVAP CURSO 2013-14: Se recomienda mejorar el perfil de ingreso.

RESP. CAT: En la CAT de 6 de noviembre de 2014 se hizo una propuesta, y se elevara al documento VERIFICA en cuanto
se realice una modificacion del titulo.

12. AVAP CURSO 2013-14: Las guias docentes habria que completarlas. Si bien es cierto que en la memoria modificada y
verificada no se incluyen resultados de aprendizaje, se recomienda detallarlos en cada guia docente, para que la adquisicién
de las competencias vinculadas pueda comprobarse. ANECA CURSO 2014-15: No se aportan evidencias que permitan
valorar el apartado 6.1.1., ya que las Guias docentes publicadas en la web no detallan los resultados de aprendizaje.

RESP. CAT: En cuanto el proceso de reacreditacion lo permita se incorporara una accién de mejora en los informes de
gestion de la UPV para modificar la memoria de verificacion e incluir los resultados de aprendizaje en la misma.

14. AVAP CURSO 2013-14 y ANECA 2014-15: El desarrollo del SGIC se considera mejorable en los siguientes aspectos: Se
deberian facilitar informes sobre la insercion laboral de titulados.

RESP. CAT: Se considera que la UPV esta trabajando en el sentido que le exigen las normas actuales, pero debido a la
falta de madurez del tema planteado se deben resolver cuestiones previas antes de desplegar la solucion definitiva, que es
en lo que se esta trabajando. Existe una accién de mejora asociada a este aspecto.

1.7. Analisis de la informacién publica

Comprobar que la informacion publicada en la microweb de la titulacion es veraz, pertinente y se
encuentra actualizada. En particular:

-Revisar la informacion estatica que aparece en la pagina principal: http://www.upv.es/titulaciones/MUIAPLCS/

-Revisar la informacién estatica que aparece en "¢, Quieres saber mas?”:
http://www.upv.es/titulaciones/MUIAPLCS/info/masinformacionc.html
-Revisar informacién publicada por la propia ERT

Resultado de la revision de la web del titulo:

La informacion se ha revisado y se ha actualizado en aquellos casos que era necesario, como por ejemplo en la informacion
general del titulo actualizando las tasas, la ficha de asignaturas/profesores, o los listados del TFM defendidos.

En estos momento toda la informacion es correcta. Asi mismo se recuerda que se han realizado algunas mejoras en la
informacion disponible en la web del titulos como son:

- Documentar y publicar en un lugar facilmente accesible en la web del titulo, los mecanismos de coordinacion docente
adoptados que permiten dar coherencia a los estudios posibilitando la adquisicion de competencias por parte de los
estudiantes, incluyendo los mecanismos de consulta con agentes vinculados al titulo para obtener informacion sobre la
adecuacion de las competencias y su actualizacion.

- Explicitar en la web del titulo si se aceptan Practicas Externas extracurriculares o Programas de Movilidad especificos para
la titulacion.

- Activar el enlace Trabajo Fin de Master y actualizar toda la informacién correspondiente.

- Incluir informacion inicial alumnado.
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1.8. Analisis cualitativo global del funcionamiento del Titulo

1. Puntos fuertes del titulo:

- La tasa de PDI Doctor y PDI a tiempo completo es muy alta lo que garantiza una ensefianza de calidad y estable.

- EI PDI que no externo es reducido y formado por profesionales cualificados de sectores estratégicos y vinculados con la
temética del titulo.

- La demanda y la matricula del titulo es muy elevada y el perfil del solicitante afin al master.

- El nimero de alumnos nacionales e internacionales esta balanceado. mantendremos un incremento sostenido en la
recepcion de alumnos nacionales de otras comunidades.

- Las indicadores Docentes son muy favorables, con Tasa de Rendimiento/Eficiencia elevada y Tasa de Abandono baja.
- Los Indicadores de Empleabilidad son elevados, mas de la mitad de los alumnos realiza algun tipo de practica en
Empresas.

2. Puntos débiles:

- Existe un amplio margen de mejora en la gestion del titulo. Y sobre los puntos débiles se han establecido ya planes de
accion.

- La Tasa de Graduacion no hemos conseguido estabilizarla dentro de los valores deseados.

- Nos gustaria tener mas datos de los alumnos egresados. Creemos que es el grado de dificultad no es elevado, aunque no
depende so6lo de la voluntad del master. Nos gustaria disponer de un procedimiento para hacer seguimiento a los alumnos y
detectar si estas practicas se convierten en contratos, o si los alumnos que ya trabajan mejoran su empleo, pero nosotros no
disponemos de recursos para ello.

- Aunque los valores reales son adecuados creemos que se puede mejorar visibilidad de la internacionalizacion del Master,
en especial la movilidad alumnos que realizan sus TFM en el extranjero. Tiene cierta dificultad porque esta opcion es mas
afin a alumnos que no trabajan y que por lo tanto dependen de una beca.

2. Propuestas y mejoras

2.1. Revisién de metas establecidas para los indicadores del Sistema de Gestién de Calidad de Titulos
Oficiales de la UPV

Actividad

Actividad docente investigadora Demanda
Nivel 1. 9
Indicadores de
actividad IAD Tasa de PDI .Tasa et PID) & Tasa de Tasa oferta y
ponderado tiempo completo| 1Al ponderado : L
Doctor matriculacion demanda

Meta actual 4.7 80 85 4 100 100

Meta propuesta 5.2* 80 85 4 100 100

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

IAD Ponderado: Después de varios afios manteniendo un IAD por encima de 5.5 se propone modificar el valor de la meta a
5.2 para ajustarlo a la media de la UPV.

Se considera que el resto de indicadores mantiene metas muy altas y que no es necesario modificar, ya que son
suficientemente motivadoras.
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Meta actual 65 20 85 80 3 5 20

Meta propuesta 65 20 85 80 5 20 * 20

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

Porcentaje de estudiantes de nacionalidad extranjera, ya que actualmente no existe meta, y el valor de el 20% se ajusta al
objetivo deseado.

Se considera que el resto de indicadores tiene metas ajustadas a la naturaleza del master.

Profesorado Alumnado Titulados

Nivel 3.
Ind|c_adore.s, de | Satisfaccion media de_l, Satisfaccion media del Satisfaccion media del_
satisfaccion profesorado con la gestion alumnado con la docencia

del titulo (sobre 10) aluc:g?gfuﬁoc?snoﬁgi%t)lon impartida en el titulo (sobre

Satisfaccion media del
titulado con la formacion
recibida (sobre 10)

10)
Meta actual 8 7 8 4
Meta propuesta 8 7 8 8.2*

Justificacion de las nuevas metas planteadas:

Satisfaccion media del titulado con la formacién recibida actualizamos la meta a su valor sobre 10. Considerando que 8.2
gue es la media de la UPV es un referente de minimos.

2.2. Objetivos y actuaciones para la mejora del Titulo

Como consecuencia del andlisis realizado en los apartados anteriores y las areas de mejora detectadas, se definen
los siguientes objetivos de mejora del Titulo y las acciones que se van a desarrollar para alcanzarlos.

Curso propuesta Accién de mejora Estado Motivacion

Es dindmica habitual de la Escuela y la
Universidad, el ampliar sucesivamente la
informacidn disponible en inglés en las diferentes
webs. Sin embargo, no es una tarea que se
pueda acometer de golpe sino que se hace de
manera progresiva en funcién, muchas veces, de
En curso restricciones presupuestarias. Por tanto, la
Escuela proseguira en la misma direccién,
abordando las recomendaciones vertidas en los
informes de la AVAP del afio 2015 para algunos
titulos de la Escuela. Con esta accion se espera
mejorar

Ampliar la informacion disponible en inglés en la

2015/2016 web del titulo
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Curso propuesta Accién de mejora Estado Motivacion
Se trata de poder incluir dentro de la web del
titulo informacion cualitativa y cuantitativa
general, que no comprometa la normativa vigente
2015/2016 Mejora de informes de practicas y movilidad Encurso | "elativaa la proteccion de datos, sobre las
practicas y la movilidad de los alumnos del titulo.
Intentar buscar un procedimiento para la
actualizacién automatica de los datos en la web.
Proponer al Vicerrectorado de Estudios, Calidad y El motivo de esta accion es incrementar [a tasa
Acreditacion y al SEPQ que las encuestas de . _respu.e,sta de !OS alumnos en Ia}s encuestas de
- > satisfaccion del titulo y cumplir asi con la
2015/2016 satisfaccion del alumnado se pasen de manera En curso recomendacion realizada por la ANECA en
presencial en clase junto con las encuestas de L .
evaluacion del profesorado. relacion al SELLO EUR-ACE de algunos titulos
de la Escuela.
Actualizacion semanal de la informacion diaria
disponible a la entrada de las aulas de la ETSII
donde se imparten clases del titulo sobre las Mejorar la informacion a disposiciéon de PAS, PDI
2016/2017 actividades que se vayan a desarrollar en las Propuesta y alumnos
mismas asi como los huecos en los que se
encuentren libres.
Como consecuencia de la definicion de los
mecanismos de coordinacion realizados durante
Definir un procedimiento de coordinacién a nivel de el curso pa;ado, € ha observado que ?l sistema
2016/2017 cuatrimestre y terminar de potenciar las reuniones Propuesta propuest_o tiene cierto grado de compl_ejlda_q. Por
del claustro de profesores. este motivo, algunos niveles de coordinacion no
han acabado de ponerse en marcha y por eso es
necesaria un accion de mejorar.
Implantar reuniones anuales del DAT (o incorporar
este punto a las actuaimente programadas con los Es conveniente analizar las causas de niveles de
profesores responsables de las asignaturas en las alcance de CT relativamente y promover cambios,
2016/2017 que se trabajan y evalian competencias Propuesta que favorezcan la mejora de dicho nivel de
transversales, prestando especial atencion a alcance
aquellas con niveles de alcance menos '
satisfactorios.
Revisar el contrato programa de las distintas
2016/2017 asignaturz_as que integra_m_ el Master con el objetivo Propuesta Incluir la m_edicién de la totalidad de las
de poder incluir la medicion de la totalidad de las competencias transversales.
competencias transversales.
Derivada del Informe de Autoevaluacién del MUII
y el MUIQ se ha detectado que no esta accesible
Solicitar al Vicerrecatorado correspondiente, la el enlace directo al RUCT en la web del titulo.
2016/2017 inclusion del enlace al RUCT en la web del Master. Propuesta | Puesto que esta informacién se gestiona de
manera centralizada a nivel de la UPV es por ello
gue se propone solicitarla al Vicerrectorado
correspondiente.
Solicitar que se modifique la aplicacién de Guias
Docentes para: 1) poder identificar los cambios
introducidos por los profesores de un curso a otro,
2) poder informar sobre los aspectos de mejora a
través de la aplicaciéon y no por email y que éstos
2016/2017 gueden reg|strado§ Junto con la respuesta del Propuesta | Mejorar la coordinacién docente del titulo
profesor, 3) se revisen los estados por los que pasa
la guia docente a través de los diferentes Organos
Colegiados y los permisos de edicion segun el
estado y 4) se puedan imprimir sin publicar
En el informe de autoevaluacion de algunos
titulos de la Escuela, el Sistema Interno de
Sugerir el redisefio por parte del SEPQ de la Garantia de Calidad identificé este aspecto como
sistematica de las encuestas de satisfaccion para susceptible de ser mejorado. Al tratarse de
2016/2017 profundizar en el andlisis de la satisfaccion de todos| Propuesta encuestas homogéneas para todos los titulos de
los grupos de interés vinculados a un titulo concreto) la UPV no tiene sentido que la mejora se haga
desde la Escuela aunque ésta esta dispuesta a
participar en el proceso de mejora, si fuera
necesario.
Trasladar al Area de Estudios y Ordenacion
Académica de Titulos (AEOT) de la UPV, la peticién Derivada de una sugerencia del dltimo informe de
2016/2017 de la AVAP que en el informe de gestion se incluyan|  Propuesta evaluacion de seguimiento de la AVAP para GIB

los porcentajes de participacion en las encuestas.
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Curso propuesta Accién de mejora Estado Motivacion

Esta accién surge como consecuencia de una
recomendacion realizada por la AVAP a éste u
otros titulos de la Escuela. Si bien la informacion
sobre practicas en empresa es muy completa 'y
de facil acceso en la web del titulo, no se dispone
de una guia docente para las practicas en
empresa. Puesto que existe una uniformidad en
la estructura de todas las guias docentes de las
asignaturas de la UPV, no tiene sentido que la
mejora se haga desde la CAT o la Escuela,
aunque ésta esta dispuesta a partici

Trasladar al Servicio Integrado de Empleo de la
UPV la necesidad de confeccionar de manera

2016/2017 centralizada una guia docente para practicas en Propuesta
empresa comun a todas las titulaciones de la UPV.

2.3. Sugerencias de mejora del Sistema interno de gestion de la calidad de los titulos

Opcionalmente evaluad y proponed sugerencias de mejora del sistema de garantia de calidad de los titulos

Felicitar al Sistema Interno de Gestién de la Calidad por las mejoras implementadas en la aplicacion Verifica, las cuales
facilitan el analisis de la evolucién de los indicadores y su comparacion con el resto de titulos de la UPV. También por la
documentacion adicional colgada de la aplicacion.

Se proponen las siguientes sugerencias de mejora del sistema de garantia de calidad de los titulos:

1.- Disponer de los informes de encuestas de practicas en empresas para alumnos y empleadores en el momento de realizar
el Informe de Gestién

2..- Disponer de los diagramas de cajas y bigotes de cada indicador en una ventana mas amplia en la que, en horizontal, se
puedan comparar, por ejemplo, los resultados de los ultimos 3 afios. Esto permitiria poner en contexto el valor de cada
indicador dentro del propio curso y su variarién temporal en comparacién con la evolucién del mismo para el conjunto de las
titulaciones UPV del mismo tipo.

3.- Desagregar los indicadores de actividad docente e investigadores en dos colectivos: los que son plazas "fijas o dedicadas
a docencia" y los que son "asociados", trabajan fuera y no pueden llevar una carrera docente e investigadora de la misma
manera que los demas. No se les puede medir igual.

Se trata de tener una mayor nivel de informacion para mejorar los diagnésticos y establecer acciones de mejora mas
enfocadas y poner metas mas realistas en estos indicadores.

4.- En el caso de las encuestas, ademas del valor promedio, deberia aparecer la tasa de respuesta y su evolucién, como si
de otro indicador se tratara.

5.-En los gréficos de tendencia (sube o baja respecto a afios anteriores) s6lo se deberian marcar las variaciones
ESTADISTICAMENTE significativas (de modo que solo se muestren el rojo o verde cuando el cambio sea sustancial). No
obstante si se quiere ver la evolucion se puede seguir viendo como hasta ahora, pero que no salga lo rojo o verde cuando
solo cambia un decimal o cosas por el estilo.

6.- En la ventana de tendencia de los indicadores (rojo, verde o sin cambio) de ENCUESTAS (nivel 3) afiadir una columna
con la (N) de datos del titulo para poder tener una idea de la cantidad de datos que han manejado en cada diagrama
(realmente solo es critico en el nivel 3 o en los datos que provienen de las encuestas, que no sabemos si contestan muchos
0 pocos. Pero si se pone en todos, es mas sencillo porque no tienen que programar rutinas especiales y también ilustra 'y da
idea de nimeros absolutos). Algunas de las acciones de mejora propuestas (0 que se pueden proponer) consisten en elevar
esaN

7.- Poder afiadir anexos a esta memoria en formatos diferentes de PDF (por ejemplo .docx, jpeg pptx, xIsx).

8.- En los informes de CTs seria interesante realizar una comparacion entre el resultado de las asignaturas, TFG/TFM,
alumnos a través de encuestas (practicas en empresa, recién titulados y egresados) y los empleadores.
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