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Informe de Gestién 2010-2011: MASTER EN TRANSPORTE, TERRITORIO Y URBANISMO

. Objetivo.

El objetivo del presente documento es:

- Realizar un andlisis tanto cuantitativo como cualitativo del funcionamiento y de los
resultados del Master Universitario en Transporte, Territorio y Urbanismo.

- Definir las metas de los principales indicadores del Master Universitario en Transporte,
Territorio y Urbanismo para el préximo curso.

- Definir objetivos y acciones de mejora del Mdster Universitario en Transporte, Territorio y
Urbanismo.

Este andlisis lo ha realizado la Comision Académica del Master Universitario en Transporte,

Territorio y Urbanismo de la Escuela de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Caminos,

Canales y Puertos (ETSICCP) y ha sido aprobado por la Junta de Escuela el 7 de marzo de 2012.

1. Resultados obtenidos.
Actividad docente . ACt'.V'dad Demanda
investigadora
Nivel 1.
Indicadores
de actividad
IAD Tasa de PDI Tasa de PDIl a Tasa de Tasa oferta 'y
. IAl ponderado . -
ponderado Doctor tiempo completo matriculacion demanda
Metacurso | 450 45% 55% 10,0 30% 60%
2010-2011 ’ ° ? ’ ° ?
Resultado o o . . . .
2010-2011 37,41 32,35% 50% 12 No disponible | No disponible
Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
g =8 |E; |23 |£
Indicadores 8 o] S g s E &2 |
de resultados = 2 ER % § |25 % § |2
= = = = < = S8 <= S
Tasade | Tasade | Tasade | Tasade | £ Sg |EE |28 |E8 |22 g
graduacién | rendimiento | abandono | eficiencia | @ S 3 8 g 3 = 23 3 § g
3 Eg |EE |ES |ES |E€ |2
s 2 |55 |52 |5¢g |55 |8
g g % |Ss |8 |8 |¢
= o .N ° I ° = ° 8 i
= |8E |85 |8% |5%
5 Es |E8 |E8 |§°®
= = < = = < =
Meta curso No o o o o o
20102011 | existe 65% 35% 90% 75% 1 1 0 1 0 50%
Resultado o o o o o .
5010-2011 57,14% | 83,72% | 0,00% | 90,61% | 81% 0 0 0 6 1 No disp
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Profesorado Alumnado Titulados
Nivel 3.
Indicadores
: ., . tisfaccid i tisfaccid . - . -
: de .. | Satisfaccién media . -, . S S .a celon Satisfaccion Satisfaccion
satisfaccion Satisfaccion media | del alumnado con media del ' '
del profesorado . . media del media del
) del alumnado con la docencia titulado con la . .
con la gestion del . . . ) - titulado con la titulado con el
- la gestion del titulo |  impartida en el formacion - . . -
titulo ) o gestion del titulo | titulo (3 afios)
titulo recibida
Meta curso
5010-2011 5,0 5,0 6,0 7,0 6,0 7,0
Resultado . . .
5010-2011 5,94 3,13 7,60 No disp No disp No disp
. Analisis de los resultados del Titulo.

A continuacién se analizan los resultados de cada uno de los indicadores definidos en el
Sistema de Gestion de Calidad de los Titulos Oficiales de la Universidad Politécnica de Valencia
para el Master Universitario en Planificacién y Gestion en Ingenieria Civil.

Nivel 1. Indicadores de actividad del Master Universitario en Transporte, Territorio y
Urbanismo:
1. Actividad docente:

La titulacion tiene un enfoque mixto (modalidad de formacién académica):
profesional e investigador. Es por ello que los profesores deben tener esa doble
faceta, incluso acentuando en mayor medida la parte profesional con profesores
asociados. El IAD de nuestro titulo ha pasado de 40,0, el curso pasado a 37,41. Es
decir ha bajado un poco pero se mantiene en el mismo orden de magnitud; se
trata de un valor relativamente bajo. El hecho se explica por el alto porcentaje de
profesores asociados con un trabajo profesional principal fuera de la Universidad
y, en general, poca implicacién en trabajos docentes adicionales. Ello no obstante,
la Comisién Académica considera muy positivo que un alto porcentaje de los
profesores sean profesionales de la Administracion o la empresa privada porque
ello permite que la ensefianza sea coherente con la practica y necesidades de las
actividades sociales y econédmicas asociadas a los objetivos del Master.
Por esta misma circunstancia las tasas de PDI doctor (que ha bajado de 45% a
32,35%) y de PDI a tiempo completo (que ha bajado de 55% a 50%) son también
bajas.
Por los mismos motivos, la Comisién Académica considera adecuado que el
profesorado se reparta aproximadamente en mitad de profesores cuya dedicacion
principal es la universidad y mitad de profesores cuya dedicacidén principal esta
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fuera de la universidad en actividades profesionales relacionadas con el plan de
estudios del Master.
El Master incorpord para el seguimiento la tasa de asistencia que se ha obtenido a
partir de las estimaciones de los profesores y esta en linea con lo previsto. La UPV
previé implementar la asistencia obligatoria a partir del curso 2010/11 dado que es
necesaria para los procesos de evaluacién continua. Por tanto es previsible que se
incremente en los préximos cursos.

2. Actividad investigadora:
El IAl de nuestro titulo ha pasado de 9,3 en el curso pasado a 12 en el presente
curso. Aunque se produce un leve crecimiento sigue siendo un valor bajo. La
comisidn académica considera que este valor bajo se debe al enfoque profesional
que debe mantenerse en la titulacion, y es congruente con lo reflejado en el
epigrafe anterior. Por otro lado, debido al sistema de calculo de dicho indice, se
pueden producir picos. Por ello es necesaria una serie mds larga para obtener
conclusiones mas correctas. En consecuencia, debido a la variabilidad anual de
este factor, consideramos que deberia utilizarse mejor el indicador VIAI, pues
lamina los altibajos coyunturales en las publicaciones, que en ocasiones se
acumulan en periodos de tiempo concretos.

3. Demanda:
El nimero de alumnos matriculados ha sido de 61 (37 en el curso anterior), de los
cuales 32 (20 en el curso anterior) lo son de nuevo ingreso; estas cifras
demuestran que el Master se esta consolidando como oferta aceptada. Debemos
recordar en todo caso que los estudios tienen una duraciéon de 3 cuatrimestres y
gue una parte importante de los alumnos trabajan con lo que se genera una bolsa
de alumnos.
La comision académica considera que no debe superarse la cifra aproximada de 30
alumnos de nuevo ingreso, con el fin de garantizar la calidad de la docencia y una
atencién adecuada a los alumnos. No obstante teniendo en cuenta las
incertidumbres que genera el sistema de matriculacidon on-line (matriculacién por
internet sin pago inicial) que produce un porcentaje de entre el 10% y el 20% de
alumnos que se matriculan pero que después no se presentan efectivamente en el
curso, debe ofertarse una cantidad mayor de plazas.
Recordar también que el Master tiene 90 ECTS con un tiempo minimo de
realizacion de 1,5 afios. Los primeros titulados se han generado en éste curso
2010/11.

Nivel 2. Indicadores de resultados del Mdaster Universitario en Transporte, Territorio y
Urbanismo:

1. Docencia:
La tasa de graduacién, teniendo en cuenta los alumnos que finalizan del plan de
estudios de 2006 y los del plan de estudios de 2008, ha resultado ser del 57,14%.
No habia meta a éste respecto dado que para calcularla referida al plan de 2008 es
necesario conocer los egresados en el curso 2011-12. Ello no obstante, la cifra es
indicativa de los valores normales que se pueden obtener. Debe tenerse en cuenta
que los estudios a tiempo parcial reducen esta tasa.
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La tasa de rendimiento ha sido del 83,72% (en el curso pasado fue del 65%), muy
superior al 60% previsto. Es una tasa muy elevada.
La tasa de abandono ha sido del 0% lo cual es muy significativo porque sefiala que
los alumnos que acceden estan realmente interesados en las materias que se
imparten. Es un valor muy inferior al 35% previsto como meta.
La tasa de eficiencia ha resultado ser del 90,61% (94% el pasado curso) que cumple
con el objetivo del 90% previsto como meta.
Finalmente la tasa de asistencia ha sido del 81 % cumpliendo también con la meta
del 75% previsto.

2. Internacionalizacion:
Los resultados muestran un valor nulo en los tres indicadores pero esta
informacién es engafiosa. Durante el curso 2010/11 se convocaron 4 plazas para
estancias ERASMUS en universidades europeas con el objetivo de realizacion del
Trabajo Final de Master. Estas estancias efectivamente se realizaran durante el
curso 2011/12. Por ello, aunque los indicadores sean nulos, se ha iniciado
efectivamente la internalizacion del master y esperamos que este proceso se
amplie progresivamente.
Para ello, debemos reconocer el mérito de las gestiones realizadas por la Oficina
Internacional de la ETS de Caminos, Canales y Puertos.

3. Empleabilidad:
Los indicadores de empleabilidad disponibles, un total de 7 précticas en empresa,
muestran un fuerte avance en éste aspecto y también una progresiva conexion del
master y sus alumnos en el ambito profesional. Ello es consecuencia directa de la
fuerte presencia de profesores asociados en el cuadro de profesores, profesores
muy implicados en el trabajo profesional de la administracién publica y empresa
privada. Hemos de concluir por tanto que estos indicadores presentan valores muy
positivos y sobrepasan las expectativas previstas.

Nivel 3. Indicadores de satisfaccion del Master Universitario en Planificacion y Gestidén en
Ingenieria Civil:

1. Profesorado:
Los resultados obtenidos estan basados en un nimero bajo de encuestas (8 frente
a 5 el pasado curso). Aunque ya se ha hecho en el curso pasado, la comisién
académica considera que hay que difundir mejor la informacién referente a
encuestas entre el profesorado del Master. Los resultados han mejorado
notablemente al pasar de 4,8 a 5,94. Ello no obstante, se consideran los resultados
insuficientes y se debe continuar trabajando en éste aspecto para mejorar. Muy
posiblemente los problemas de gestién derivan del proceso general de cambio de
la ensefianza universitaria y, particularmente, de la gestién digital administrativa.
Este hecho se aprecia mas del analisis de los otros dos indicadores.

2. Alumnado:
Los alumnos han evaluado con un 3,13 (4,2 el pasado curso) su satisfaccién con la
gestion del titulo, con un total de 8 encuestas (5 el pasado curso), cifra que se
considera baja. Por el contrario, la satisfaccidén con la docencia impartida es de 7,6
(7,0 el pasado curso). Este ultimo resultado estd basados en un nimero alto de
encuestas (45) por lo que consideramos se trata de un resultado fiable.
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Estos resultados llaman la atencién. Por un lado la satisfaccion con lo que se
aprende aumenta con un valor muy alto. Ello es un resultado muy positivo y
muestra que se estd produciendo una oferta docente muy adecuada. Por el
contrario, respecto de la gestion, la valoracién baja notablemente.
Entendemos que ello se debe a los procesos digitales de gestién administrativa
que se estan implementando con caracter general para toda la Universitat
Politécnica de Valéncia y que resultan complejos. El hecho de que los responsables
académicos y gestores no tengamos acceso directo a informacidon académica de los
alumnos por no disponer de permiso de acceso a algunas aplicaciones informaticas
dificulta los procesos de atenciéon de incidencias de los alumnos. Asi a menudo, no
tienen conocimientos directo de los problemas sino sélo cuando algun afectado lo
comunica y, solo entonces, se pueden realizar gestiones en los servicios
administrativos y los servicios informdticos para identificar los problemas vy
corregirlos. Especialmente asi ha ocurrido con el proceso de evaluaciéon por
curriculum. La correccién de los errores exige una gran dedicacion de tiempo por
parte de los gestores y es una fuente de insatisfaccion para los afectados. La
situacidn se agrava cuando las incidencias son muchas.
En conclusidn la satisfaccion de los alumnos con la docencia que se imparte es muy
alta mientras que existe un problema importante con la gestién administrativa
digital que se hace necesario resolver. Ello implica revisar los procedimientos
administrativos digitales para conseguir:

- Facil acceso a la informacién académica y administrativa bdsica de los alumnos por
parte de los responsables de la Direccidon Académica.

- Estabilidad en los procedimientos administrativos digitales.

- Claridad e informacion adecuada a los alumnos para realizar los procedimientos.

- Adaptabilidad a los requerimientos de cada Master.

- Simplificacién de las comisiones para que sean mas operativas y delegar las
decisiones sobre los aspectos mas procedimentales a la Direccién.

3. Titulados:
No se disponen de indicadores de satisfacciéon de los titulados.

V. Andlisis cualitativo del funcionamiento del Titulo.
A continuacién se realiza un andlisis del funcionamiento interno del Master Universitario en
Transporte, Territorio y Urbanismo, sus puntos fuertes y sus puntos débiles y un analisis de las
amenazas y las oportunidades externas.

1. Fortalezas del Titulo: puntos fuertes

Se han revisado las fortalezas sefialadas en el curso anterior manteniendo las mismas porque

la situacién no ha cambiado.

Nuestros puntos mas fuertes son:

e La implicacidon de todo el profesorado y su disponibilidad a cambios y mejoras de la
docencia

e El alto numero de profesores (asociados a tiempo parcial) relacionados con el mundo
profesional y empresarial

5|Pagina



Informe de Gestién 2010-2011: MASTER EN TRANSPORTE, TERRITORIO Y URBANISMO

e La pertenencia a un programa de doctorado de amplio espectro (Ingenieria Civil y
Urbanismo) avalado por el prestigio de la Escuela de Caminos de Valencia

e Experiencia en la imparticion del Titulo. El Master ha funcionado dos cursos, 2007/08 y
2008/09, con unos criterios organizativos y el curso 2009-10 funciond por primera vez con
los criterios vigentes. Se ha mantenido una constante de alumnos de nuevo ingreso.

2. Debilidades del Titulo: puntos débiles

Igualmente se han revisado los puntos débiles sefialados en el pasado curso resultando en la

actualidad que nuestros puntos mas débiles son:

e EITFM (15 ECTS) se alarga en el tiempo debido a que exige un proceso metodoldgico (que
incluye normalmente una toma de datos que se demora) incompatible con una dedicacién
concentrada.

e El Master tiene 90 ECTS pero es muy dificil organizar un proceso secuencial de 3
cuatrimestres y acabar en tiempo real. A veces, en el segundo afo, los alumnos deben
realizar asignaturas del segundo cuatrimestre para completar sus créditos.

e La necesidad de compartir algunas asignaturas con el 22 ciclo de Ingenieria de Caminos, lo
qgue complica el perfil de los alumnos y su nimero

e Aunque se estd produciendo una incipiente internacionalizacion del titulo, todavia es
limitada.

e Aunque se esta produciendo una incipiente empleabilidad, todavia es limitada.

e Los procedimientos digitales de gestidn administrativa.

3. Amenazas externas al Titulo.

Revisadas las amenazas sefialadas en el cursa anterior, en la actualidad las amenazas externas

mas destacables son:

e La persistencia a medio plazo de la crisis econdmica y su afeccidn al sector de la ingenieria
civil y el urbanismo

e Los continuos cambios legales que afectan a la organizacion de la docencia.

e La heterogeneidad formativa de los alumnos que acceden al titulo

e La disminucion de los presupuestos de la Universidad que afecta a la posibilidad de
contratacién de profesorado.

4. Oportunidades externas para la mejora del Titulo.

Revisadas las oportunidades sefialadas en el curso anterior, en la actualidad las oportunidades

externas mas destacables que debemos aprovechar son:

e La posibilidad de modificacion del plan de estudios para adaptarlo a las necesidades reales
cambiantes

e La facilidad de enviar estudiantes del Master a otras universidades extranjeras, realizando
una adecuada difusién y aprovechando los servicios de relaciones internacionales de la
Escuela y de la Universidad

e La lenta pero progresiva mejora de la situacion econémica previsiblemente mejorara las
opciones de empleo.

e El cambio en el modelo energético basado en el petrdleo va a exigir cambios notables en el
sistema de transporte y la ordenacién urbana hacia la movilidad sostenible lo que justifica
la continuidad del titulo.

e la necesidad de actuar sobre la infraestructura urbana y territorial existente para
mantenerla operativa y eficiente sera cada vez mas patente.
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V. Anadlisis de los informes externos de evaluacion del titulo: AVAP y ANECA:
No existen informes externos de evaluacién del titulo

VI. Anadlisis de quejas y sugerencias de los grupos de interés:
Las sugerencias recibidas son las siguientes:
e Por parte del Vicerrectorado de Estudios: no se han recibido
e Por parte del personal de administracion y gestion del titulo (PAS y CAT): clarificar,
estandarizar y simplificar los mecanismos administrativos de control y gestién del titulo.
e Por parte del profesorado:

0 los nuevos procesos de evaluacién continua exigen una mayor dedicacién y trabajo
por parte de los profesores. La evaluacién continua, a menudo, pone de manifiesto
la baja formacién de acceso del alumnado y su baja dedicacién continua.

0 Ajustar las fechas de pre-inscripcién y matricula a la realidad del calendario
académico del curso en lo referente a la segunda tanda de admisién (septiembre).

0 Las asignaturas compartidas con 52 de Caminos son dificiles de impartir debido a la
heterogeneidad del nivel formativo de los alumnos, muy distinto para los alumnos
de Caminos y los alumnos del Master

0 En las asignaturas compartidas con 52 de Caminos no existe flexibilidad de horarios
ni se puede establecer un proceso secuencial adecuado por cuatrimestres.

e Por parte del alumnado:

O Excesiva complejidad burocratica en relacion con la gestion del titulo
(preinscripcion e inscripcidn via internet, cambios de asignaturas, convalidaciones,
etc.).

O Evitar compartir asignaturas con alumnos que cursan 52 de Caminos

0 Pasar el mayor niumero posible de asignaturas a horario de tarde, con el fin de
facilitar la asistencia a las mismas a todos aquellos que trabajan a tiempo parcial

VII. Metas para los indicadores del Sistema de Gestidon de Calidad de Titulos Oficiales de la
UPV.
A partir de los resultados que hemos obtenido y del andlisis cualitativo realizado, se definen las
siguientes metas para los indicadores del Sistema de Gestién de Calidad de Titulos Oficiales de
la UPV.
Respecto del nivel 1 se mantienen las metas del curso anterior excepto para la tasa de PDI a
tiempo completo que se opta por un 50% con un 50% de profesores asociados para facilitar la

empleabilidad.
Actividad docente . ACt'.V'dad Demanda
investigadora
Nivel 1.
Indicadores
de actividad
W IAD Tasa de PDI Tasa de PDIl a IAl ponderado Tasa de Tasa oferta 'y
ponderado Doctor tiempo completo p matriculacion demanda
Metacurso | 450 45% 50% 10,0 30% 60%
2011-2012 ’ ° ? ’ ° ?
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Respecto del nivel 2, en base a los logros obtenidos en el curso, se produce una mejora de los
indicadores correspondientes.

Docencia Internacionalizacion Empleabilidad
REE E g8 |2:|88 |38
Indicadores 8 R s |8 € 55 |3
de resultados 2 3% |88|283s5 |38 5 | =
s 2 < = 8 o S
Tasa de Tasa de Tasade | Tasade | Tasade | S g g = 22| 8 3 =/ @ 3
- - o ) ; o S 5] = 2 S = 9 =
graduacion | rendimiento | abandono | eficiencia | asistencia | 2 & | 8 & 83|88 3 s =
£ o c O S O c = S o ()
Se|ESE |E8|ES |ES |g
S =8 |[BE|38 |22 |3
= o o 8 o 8 v T a
o < N S g = S & g
7} o3 o N |9 o o =
= o & S ®© o = s 3
5 |Es |E¢|E8 |§°
= = < = = < =
Meta curso | g0 70% | 20% | 90% | 75% 1 2 0 3 1 | 50%
(o] () (] (o] () (o]
2010-2011

Respecto del nivel 3, se mantiene el indicador de satisfaccién con la gestion del alumnado
mientras que se incrementan el indicador de satisfaccién del profesorado y el indicador de
satisfaccién de los alumnos con la docencia.

Profesorado Alumnado Titulados
Nivel 3.
Indicadores . iy :
de SZ“TfaCCf'on mzdla Satisfaccion media |  Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion
satisfaccion € Ipro est.o,radol Satisfaccion media | del alumnado con media del media del media del
conia 993 ON €11 gl alumnado con la docencia titulado con la . .
titulo -, ) . ) . titulado con la titulado con el
la gestion del titulo |  impartida en el formacion - . . ~
. L gestion del titulo | titulo (3 afios)
titulo recibida
Meta curso
2010-2011 5,5 5,0 6,5 7,0 6,0 7,0
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VIII.

Objetivos y actuaciones para la mejora del Titulo
Como consecuencia del presente analisis se definen los siguientes objetivos de mejora del Titulo y las acciones que se van a desarrollar para alcanzarlos.
Particularmente debe estudiarse la opcion de pasar desde el esquema actual de 75 ECTS de docencia + TFM (15 ECTS) a un esquema de Master de 90 ECTS
de docencia + TFM (15 ECTS) o 85 ECTS de docencia + TFM (20 ECTS). El tema se debe pensar para, en su caso, realizar los cambios en el curso académico
2011/12.

5
5 8 &
g E £3
o255 & o
gs T5 |3 o
E o @ B = = =2
S C 9 = o =
s3ts| 8| 3% | g8 £
©Y% s o & T c W = ]
o = ) = 8 c o o > > sl
S8cyo a 23 T o K]
ESg® (4 25 | 8. < 3
3 3ca > € o a3 5 =
T >0 Q g 25 < © @ o
o |88 © S5 | £5 > 3
= $cw 5 5] . >0 2 9 3 3 c
= T 2 S 7 c £ 2% o o 2 © = o
= £ £E298 2 ®» |23 ¢ 2 % E = S E=
[9] 8 o o “ 2 & W T > ] 9 O 7}
© . 0 %8s © £ © &5 o B 2 8
= E_— S 0 ‘G T oo § 8 3 €
o © © 50 w S © T T 32 5 @ - 38 £
S 8528 88 [>224 88 = 8 k] @
2 & o ° > o o o| L & c a S
= e gL S a o £ E 5| &€ & 5 = = £
o B e O S Q£ [T TR TRE o1 c c @ 3 > Q
Acciones para alcanzar los objetivos g 289 S5 (822t 28 S g g g
Objetivos de mejora del Titulo = e - C |f9 @ o aa & & « &
- Incrementar la internacionalizacidon del | - Buscar alianzas educativas con otras X
titulo. universidades europeas
- Realizar una campafia de promocion de X
las becas de intercambio académico entre
los alumnos del Master
- Mejorar la respuesta de profesores y | - Realizar una campafia de promocion de X
alumnos a las encuestas de opinidon encuestas entre profesores
sobre gestién y docencia - Realizar una campafia de promocién de X
encuestas entre el alumnado
- Promover la mejorar los procesos de X
gestidn digital administrativa
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Acciones para alcanzar los objetivos

Mejorar la relacion entre dedicacion al

Master y su duracion real

Disminuir el porcentaje de asignaturas
compartidas con 52 curso de Ingenieria de

Caminos

Promover practicas en empresas

Objetivos de mejora del Titulo

Adaptar el plan de estudios del Master a

las necesidades actuales

Incrementar la empleabilidad
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